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2 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

สารประธานกรรมการ 
และประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิาร

เรีียน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกท่่าน
ปีทีี่่�ผ่า่นมาเป็น็ปีทีี่่�บริษิัทั เอ็น็อาร์ ์อินิสแตนท์ ์โปรดิวิซ์ ์จำกัดั (มหาชน) 
(“บริิษััท”) ต้้องเผชิิญความผัันผวนจากปััจจััยมหภาค หลายด้้าน 
อาทิิ ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตัว มาตรการด้านภาษีีนำเข้้าของ
สหรัฐัอเมริกิา ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยน การเปลี่�ยนแปลง
ทางสังัคม ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งประเทศ ตลอดจนประเด็น็ด้า้นสภาพ
ภูมูิอิากาศ ประกอบกับัสถานการณ์ท์างการเงินิภายในองค์ก์ร ซึ่่�งล้ว้น
เป็น็ความท้้าทายในการขับเคล่ื่�อนการเติิบโตและยกระดัับขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน คณะกรรมการบริิษััทได้้ติิดตามสถานการณ์์
อย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมกำกัับดููแลให้้ดำเนิินมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อ
รักัษาความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิและเสถีียรภาพทางการเงินิของบริษิัทั

แม้้เผชิญความท้้าทายดัังกล่าว บริิษััท ยัังคงยึึดมั่่�นในแผนกลยุุทธ์
ที่่�มุ่่�งการเติิบโตจากภายใน (Organic Growth) โดยให้้ความสำคััญ
กัับกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก โดยเฉพาะธุุรกิิจอาหารท้้องถิ่่�น (Ethnic Food) 
พร้อ้มปรับัรูปูแบบการดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�
เปลี่่�ยนแปลง อาทิิ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและบริิหารต้้นทุุน การนำ
เทคโนโลยีีและนวัตักรรมมาใช้ใ้นกระบวนการทำงานและการผลิติ เพื่่�อ
ยกระดัับคุุณภาพและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การลงทุุนอย่่างระมััดระวััง
โดยพิจิารณาลดการลงทุนุในกิจิการที่่� ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจหลักัและ
โอกาสการเติิบโตไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบันั ในขณะเดีียวกันั 
บริษิัทัก็มิไิด้้ละเลยการสร้้างสมดุุลในการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน ด้ว้ยการ 
บูรูณาการความรัับผิดิชอบด้า้น สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
เข้า้กับักลยุทุธ์หลักั ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า และกระบวนการตัดัสินใจทางธุรุกิจิ 
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างสมดุุล ลดความเสี่่�ยง และสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ดร. ธรรศ อุุดมธรรมภัักดีี
ประธานกรรมการ
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คณะกรรมการบริษิัทัยังัตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลักัธรรมาภิบิาล 
โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้ต่อ่ต้า้น การทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัทุกุรูปูแบบ 
รวมถึึงปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่นอย่า่งเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม
คณะกรรมการบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า แนวทางการดำเนิินกลยุุทธ์ที่่�มีี
ความสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจและความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคม จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการทำ
กำไรอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษิัทัในระยะยาว พร้อ้มยกระดับัความพร้อ้ม 
ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า พนัักงาน และ
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น สำหรับัการสนับัสนุนุและความไว้ว้างใจที่่�
ดีีเสมอมา บริษิัทัจะมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานตามวิสิัยัทััศน์ ์“เราจะเป็น็
ผู้้�นำในการส่ง่มอบประสบการณ์อ์าหารที่่�น่า่รื่่�นรมย์แ์ละยั่่�งยืืน” ภายใต้ ้
หลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงสัังคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจและสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับ
ทุุกภาคส่่วนอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไป 

สร้า้งสมดุุลในการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ด้้วยการบููรณาการความรับัผิดิชอบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้า้กัับกลยุุทธ์ห์ลััก ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า 

และกระบวนการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้า้งการเติิบโตอย่า่งสมดุุล

นายแดน ปฐมวาณิิชย์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ NRF 
ประกอบธุุรกิจิในฐานะผู้้�ผลิติ จัดัหา และจัดัจำหน่า่ยผลิติภััณฑ์์อาหาร
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคในยุคุปัจัจุบุันั
และอนาคต ผลิติภัณัฑ์ห์ลัักของบริษิัทัฯ ครอบคลุุมประเภทซอสปรุง
รสอาหาร อาหารสำเร็็จรููป เครื่่�องปรุุงสำหรัับประกอบอาหาร และ
เครื่่�องดื่่�มสำเร็็จรููปชนิิดผงและน้้ำ 

นอกจากนี้้�มีีผลิติภัณัฑ์์อาหารโปรตีีนจากพืืช (Plant-Based Food) 
ซึ่่�งรวมถึึงอาหารมังัสวิริัตัิทิี่่�ไม่ม่ีีส่ว่นผสมของไข่แ่ละนม โดยมุ่่�งเน้น้การ
พัฒันาผลิตภััณฑ์น์วััตกรรมเพ่ื่�อสุขภาพและความยั่่�งยืืน ตลอดจนเข้้า
สู่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกในประเทศอัังกฤษ เพื่่�อกระจายสิินค้้าและเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคในตลาดสากลโดยตรง ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�ผลิต
อาหารแห่่งอนาคตอย่่างครบวงจร

กลุ่่�มท่ี่� 1 กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�มท่ี่� 3 

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์อาหาร 
(Ethnic/Specialty Food)

•	 ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์รัับจ้้างผลิิต 
(OEM / Private Label)

•	 ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของ 
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย (Brand Ethnic/
Specialty Foods)

กลุ่่�มธุุรกิิจการจัดัจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ 

สู่่�ผู้้�บริโิภคโดยตรง

•	 ผลิตภัณัฑ์ส์ินิค้า้ที่่�จัดัจำหน่า่ยผ่า่นระบบ 
E-commerce ธุรุกิจิ Omni Channel 
และธุุรกิิจเอเชีียนซููเปอร์์มาร์์เก็็ต

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อรับัมืือ 
กัับสภาพภููมิอิากาศ

•	 ผลิติภััณฑ์อ์าหารและซอส Plant-Based

ธุุรกิิจของ NRF
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สถานท่ี่�ตั้้�งของหน่ว่ยธุุรกิิจ

3  โรงงานผลิิตอาหารสำเร็็จรููป

1  สำนัักงานกรุุงเทพ

3       โรงงานของบริษัิัท และบริษัิัทย่อ่ย

1  ร้้านค้้าปลีีก 

1  ร้้านค้้าส่่ง 

2       ร้า้นขายสินิค้้าเอเชีีย

ประเทศไทย

สหราชอาณาจักัร

	 London

	 นครปฐม 	 กรุุงเทพ

	 สมุุทรสาคร
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กลยุุทธ์ส์ู่่�ความยั่่�งยืนื

อาหารเพื่่�อทุุกคน
มอบความสุขุและความยั่่�งยืนืแก่่โลก ผ่า่นอาหารของเรา

ผู้้�คน (People)

•	 ทุ่่�มเทและให้้ความสำคััญต่อ่ผู้้�คนทั้้�งภายในทุ่่�มเทและให้้ความสำคััญต่อ่ผู้้�คนทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรและภายนอกองค์์กร

•	 คำนึึงถึึงหลัักสิทธิมนุษุยชนของพนัักงานคำนึึงถึึงหลัักสิทธิมนุษุยชนของพนัักงาน
และบุุคลากรและบุุคลากร

•	 พัฒันาชุมุชนบริเิวณโดยรอบโรงงานและพัฒันาชุมุชนบริเิวณโดยรอบโรงงานและ
เกษตรกรไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเกษตรกรไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพเพื่่�อผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพเพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและ  สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและ  
ผู้้�บริิโภคอย่่างดีีที่่�สุุดผู้้�บริิโภคอย่่างดีีที่่�สุุด

ผลการดำำ�เนินิงาน (Performance)

•	 มีีการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อมีีการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ
ตอบแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตอบแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 สร้า้งคุณุค่า่แก่อ่งค์ก์รในระยะยาวด้ว้ยการสร้า้งคุณุค่า่แก่อ่งค์ก์รในระยะยาวด้ว้ยการ
ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อมให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การพัฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริกิารการพัฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริกิาร
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นธรรมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นธรรม

โลก (Planet)

•	 เปลี่�ยนแปลงแนวคิิดในการดำเนิินงานเปลี่�ยนแปลงแนวคิิดในการดำเนิินงาน
เพื่่�อให้้สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรเพื่่�อให้้สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คำนึึงถึึงการรัับมืือต่อความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจคำนึึงถึึงการรัับมืือต่อความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พัฒันาเทคโนโลยีีและนวัตักรรมการผลิติพัฒันาเทคโนโลยีีและนวัตักรรมการผลิติ
ของโรงงานให้้สามารถดำเนิินไปได้้ด้้วยของโรงงานให้้สามารถดำเนิินไปได้้ด้้วย
ความรัับผิดิชอบต่อ่สังคมและสิ่่�งแวดล้อมความรัับผิดิชอบต่อ่สังคมและสิ่่�งแวดล้อม
ส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืนส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืน

มิติิิด้้านสังัคม มิติิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มิติิิด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

องค์์ประกอบความยั่่�งยืนื

“เราจะเป็็นผู้้�นำำ� 
ในการส่ง่มอบประสบการณ์์อาหารท่ี่�น่่ารื่่�นรมย์แ์ละยั่่�งยืนื”วิสิััยทััศน์์

สร้้างระบบอาหารที่่�ยั่่�งยืืน มอบคุุณค่่าร่่วมกัันผ่่าน
อาหารที่่�ดีีมีีคุุณภาพ

การดำเนิินงานที่่�รัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

พันัธกิิจ
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เป้า้หมายสำำ�คัญสู่่�ความยั่่�งยืนื

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อ
หน่่วยผลิิตภััณฑ์์ไม่่เกิิน 
228 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/

ต้้นผลิิตภััณฑ์์

สิ่่�งแวดล้้อม

สังัคม

การกำำ�กับดููแล

Net Zero  
ในปีี 2050

Carbon Neutral  
ในปีี 2030

ปริิมาณการใช้้ใช้้น้้ำต่่อ
หน่่วยผลิิตภััณฑ์์ ไม่่เกิิน 
10.28 ลููกบาศก์์
เมตร/ต้้นผลิิตภััณฑ์์

นำขยะและของเสีียกลัับ
มาใช้้ประโยชน์์ ไม่่น้้อย

กว่่า60%

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงานจากการทำงาน  
ไม่่เกิิน 3.16 จำนวน
กรณีี/ชั่่�วโมงการทำงาน 

1,000,000 ชั่่�วโมง

ผลการประเมิิน 
ความพึึงพอใจและ 

ความผููกพัันของพนัักงาน 
70%

จำนวนชั่่�วโมงอบรม 
ของพนัักงานเฉลี่่�ย 
10 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการ
ทำงานของพนัักงานและ 

ผู้้�รัับเหมาเท่่ากัับ 0

เหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนที่่�มีีนััยสำคััญ

เป็็น 0 กรณีี

จำนวนกรณีีฝ่่าฝีีน
จรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็น 

0 กรณีี

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญ
ลำดัับที่่� 1 ที่่�มีีการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG 100%

จำนวนข้้อร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดความ

เป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 
0 กรณีี

ระดัับความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยของลููกค้้า  

>95%

เหตุุการณ์์การละเมิิด
ความมั่่�นคงปลอดภััยของ

ข้้อมููลเป็็น 0 กรณีี

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของ NRF

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 5 กิิจกรรมหลััก ซึ่่�งในแต่่ละกิิจกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

การจัดัซื้้�อจัดัหา การผลิต การขนส่ง่และ
กระจายสินิค้้า

การตลาดและ
การจัดัจำำ�หน่่าย

การบริหิารความ
สัมัพันัธ์ล์ููกค้้า

1 	พนั ักงาน     
2 	 กลุ่่�มนัักลงทุุน 
3 	ลูู กค้้าและผู้้�บริโิภค     
4 	ชุุ มชน    
5 	คู่่�ค้ าและผู้้�ร่ว่มทุุน     
6 	 เกษตรกร 
7 	สื่่ �อมวลชน 
8 	 หน่่วยงานภาครัฐั    

1 2 3 4 5

5. คู่่�ค้้าและผู้้�ร่่วมทุุน
5. คู่่�ค้้าและผู้้�ร่่วมทุุน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. พนัักงาน

1. พนัักงาน

2. กลุ่่�มนัักลงทุุน
2. กลุ่่�มนัักลงทุุน

3. 
ลููกค้

้า
แล

ะผู้
้�บริ

ิโภค

3. 
ลููกค้

้า
แล

ะผู้
้�บริ

ิโภค

4. ชุุมชน4. ชุุมชน

8. ห
น่่วย

งาน
ภาค

รััฐ

8. ห
น่่วย

งาน
ภาค

รััฐ

7.
สื่่�อ

มว
ลช

น
7.

สื่่�อ
มว

ลช
น

6.เ
กษ

ตรกร


6.เ
กษ

ตรกร


1. การจัดัซื้้�อจัดัหา

•	 จััดซื้้�อวััตถุุดิิบทางการเกษตรจากแหล่่งที่่�สามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้ เพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้าและ
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม•	 ผนวกข้้อกำหนดด้้าน ESG ลงในแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า
ของบริิษััท

2. การผลิต

•	 ควบคุุมกระบวนการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและได้้
มาตรฐานในระดัับสากล•	 ลดการสููญเสีียในทุุกขั้้�นตอนการผลิิต•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการใช้้พลัังงานสะอาด 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

5. การบริหิารความสัมัพันัธ์ล์ููกค้้า

•	 วิิเคราะห์์และตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า 
ด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะของลููกค้้า  
และช่่องทางการจััดจำหน่่าย•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ตลอดจนการรัับเรื่่�องร 
องเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา

4. การตลาดและการจัดัจำำ�หน่่าย

•	 ส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคในหลากหลาย 
ช่่องทางทั้้�งรููปแบบออนไลน์์ (E-commerce)  
และส่่งตรงถึึงผู้้�บริิโภคแบบออฟไลน์์(ค้้าปลีีกและค้้าส่่ง)

3. การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้า

•	 เก็็บรัักษา จััดส่่ง และกระจายสิินค้้าด้้วยคุุณภาพสููงสุุด 
ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในองค์์กร

พนัักงาน •	 E-mail
•	 การจััดประชุุม
•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจ
•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ

และข้้อร้้องเรีียน

•	 ค่่าตอบแทนและทรัพยากรที่่�
เหมาะสมต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�

•	 การให้ค้วามสำคัญัต่อ่พนักังาน
อย่่างเท่่าเทีียม

•	 การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่าง
เหมาะสมและจัดัสรรสวัสัดิกิาร
ครบถ้้วน

•	 การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน
ประจำปี ีเพ่ื่�อความยุุติธิรรมของ
องค์์กรและพนัักงาน

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน  
E-mail และบอร์ดประชาสััมพันัธ์์

•	 จััดประชุุม Townhall

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกองค์์กร

กลุ่่�มนัักลงทุนุ  
(ผู้้�ถืือหุ้้�น, นัักลงทุุน, 

นัักวิิเคราะห์์, 
เจ้้าหนี้้�, สถาบััน
จััดอัันดัับความ

น่่าเชื่่�อถืือ)

•	 รายงานประจำปีี 56-1   
One Report

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี (AGM)

•	 การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
(EGM)

•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ราย
ไตรมาส (Analyst meeting)

•	 งาน Opportunity Day  
จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

•	 โรดโชว์์สำหรัับนัักลงทุุน
•	 คำอธิิบายและการวิิเคราะห์์

ของฝ่่ายจััดการ (MD&A)  
รายไตรมาสและข่่าวจาก 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 
แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 การดำเนิินงานที่่�โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้

•	 การดำเนิินงานที่่�มั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืน มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และมีีการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและผล

ประกอบการ

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
โดยการเปิดิเผยข้อ้มูลูท่ี่�มีีความ
ถููกต้้อง โปร่่งใส เท่่าเทีียมและ
ตรวจสอบได้้

•	 จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี 1 ครั้้�ง

•	 การดำเนินิธุุรกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 การจััดทำรายงานประจำปีี

และรายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อสื่่�อสารกัับกลุ่่�ม
นัักลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การมีีส่ว่นร่ว่มและตอบสนองความคาดหวังั 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

ลููกค้้าและผู้้�บริโิภค •	 คอลเซ็็นเตอร์์
•	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 

แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจ

•	 คุุณภาพของสิินค้้า
•	 ความหลากหลายของสิินค้้า
•	 การขนส่่ง
•	 การดำเนิินงานที่่�มีีความรัับผิดิ

ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
และคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	 การเปิิดพื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็น
ขอเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

•	 จััดทำแบบประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้า ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 สรุปุผลความพึึงพอใจของลูกูค้า้
ต่อ่สินิค้า้และบริิการของบริษัิัท 
พร้อ้มทั้้�งประชุมุทำแผนกลยุทุธ์์
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลููกค้้าต่่อไป

•	 การดำเนินิธุุรกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 การจัดัทำรายงานประจำปีแีละ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน

ชุุมชน •	 คอลเซ็็นเตอร์์
•	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 

แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 การป้องกัันผลกระทบทางสิ่่�ง
แวดล้้อม

•	 การบริหิารจัดัการทรัพัยากรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

•	 การช่ว่ยเหลืือและสร้า้งประโยชน์์
ให้้แก่่ชุุมชน

•	 การปฏิบัิัติติามมาตรการเพ่ื่�อลด
การสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน

•	 จััดกิิจกรรมช่่วยเหลืือชุุมชน
•	 การสำรวจความพึึงพอใจและ

ความคาดหวังัของชุมุชน ปีลีะ 
1 ครั้้�ง

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและผู้้�ร่ว่มทุนุ •	 การพบปะคู่่�ค้้า ผู้้�ร่่วมทุุน และ
การเซ็็นต์์สััญญาความร่่วมมืือ

•	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 
แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 การตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ ณ สถาน
ประกอบการ

•	 แบบประเมินิตนเองด้า้นความ
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

•	 การรับัรองคุณุภาพต่า่ง ๆ  ของ
โรงงาน

•	 การดำเนิินงานภายใต้้ข้อ้กำหนด
ที่่�เป็็นมาตรฐาน

•	 การดำเนินิงานที่่�โปร่ง่ใส ยุตุิธิรรม
สามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อยก
ระดัับธุุรกิิจในอนาคต

•	 นโยบายและระเบีียบการจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง

•	 รักัษาระดับัคุุณภาพสินิค้้าและ
บริิการรวมถึึงพััฒนาโครงการ
ใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองคู่่�ค้้า

•	 กำหนดมาตรฐานและนโยบาย
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน 
โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม มีีกระบวนการ
คััดเลืือกและการประเมิินคู่่�ค้้า
และการกำหนดจรรยาบรรณ
สำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	 ร่่วมพััฒนาและให้้คำแนะนำ
ในการพัฒนาการจัดซื้้�อจัดัจ้า้ง 
อย่่างยั่่�งยืืน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

เกษตรกร •	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 
แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม
•	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางการ

เกษตรและการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม
•	 การเป็็นแหล่่งทุุนทรััพย์์

•	 กำหนดมาตรฐานและนโยบาย
ในการจััดซื้้�อ-จััดจ้างที่่�ชััดเจน 
โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม มีีกระบวนการ
คััดเลืือกและการประเมิินคู่่�ค้้า
และการกำหนดจรรยาบรรณ
สำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	 ร่่วมพััฒนาและให้้คำแนะนำ
ในการพัฒนาการจัดซื้้�อจัดัจ้า้ง 
อย่่างยั่่�งยืืน

สื่่�อมวลชน •	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับ
กิิจกรรม โครงการ และการ
ดำเนิินงานของบริิษััท

•	 งานแถลงข่่าว
•	 การสัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารหรืือ

โฆษกของบริิษััท
•	 เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั อีีเมล โทรศัพท์์ 

แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย 
(Facebook และ Instagram)

•	 กิิจกรรมพบปะสื่่�อมวลชน
•	 การติดิต่อ่กับัฝ่า่ยสื่่�อสารองค์์กร

โดยตรง

•	 ข้้อมูลูท่ี่�ถูกูต้อ้งและโปร่ง่ใส เชื่่�อ
ถืือได้้ มีีแหล่่งที่่�มา และไม่่มีี
การบิิดเบืือน

•	 การตอบสนองต่่อคำถามและ
ให้้ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 

•	 การสัมัภาษณ์ห์รืือขอความคิดิ
เห็็นจากผู้้�บริิหารหรืือโฆษก
องค์์กรได้้ง่่าย

•	 ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุน
ในการทำข่่าว

•	 ความพร้้อมในการตอบสนอง
ต่่อวิกฤตและแนวทางจััดการ
สื่่�อสารของบริิษััท

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลใหม่่ ๆ ของ
องค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ประชาสัมัพันัธ์แ์ละให้ข้้อ้มูลูที่่�
ตรงกัับข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 กำหนดแผนกหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�รับั
ผิดิชอบการติดต่อ่กับัส่ื่�อมวลชน
โดยเฉพาะ

•	 มีีระบบตอบคำถามเร่ง่ด่ว่นหรืือ 
Crisis Communication Plan 
เพื่่�อจััดการกัับข่่าวสำคััญ

•	 จััดกิิจกรรมพบปะเพื่่�อสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชน

•	 เตรีียมแผนรับัมืือที่่�ระบุแุนวทาง
ตอบสนองเมื่่�อเกิดิข่า่วลบหรืือ
ข่่าวฉุุกเฉิิน

•	 ใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการจัดการ
ข่่าวสาร

•	 จััดทำชุุดข้้อมููล รููปภาพ วิิดีีโอ 
หรืือเอกสารประกอบ เพื่่�อช่ว่ย
ให้ก้ารนำเสนอข่าวถููกต้องและ
ครบถ้้วน



12 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

หน่่วยงานภาครััฐ •	 การประชุุมกัับหน่่วยงานภาค
รััฐในประเด็็นและกรณีีต่่างๆ

•	 การจัดัทำรายงานผลการปฏิบิัตัิิ
และดำเนินิงานไปยังัหน่ว่ยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสื่่�อสารกับัเจ้า้หน้า้ที่่�หน่ว่ย
งานภาครัฐัเพื่่�อเสริมิสร้า้งความ
เข้า้ใจที่่�ดีีต่อ่ความคาดหวังัของ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมและ
โครงการของหน่ว่ยงานภาครัฐั
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การเข้้าร่ว่มการประชุมุเพื่่�อรับั
ทราบนโยบายและแนวทางการ
กำกัับดููแล

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับ

•	 มีีความโปร่ง่ใสและปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายในการดำเนิินงานทุุก
ขั้้�นตอน

•	 การดำเนินิธุุรกิจโดยยึึดหลักัการ
กำกัับดูแูลกิจิการและการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและภาย
ใต้้ขอบเขตการบริิหารจัดการ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 การสนัับสนุุนหน่่วยงานรััฐ
ในด้้านการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด

•	 การสื่่�อสารกับัเจ้า้หน้า้ที่่�หน่ว่ย
งานภาครัฐัเพื่่�อเสริิมสร้า้งความ
เข้้าใจและตอบสนองต่่อความ
คาดหวัังของหน่่วยงานภาครััฐ
ได้้อย่่างถููกต้้อง

•	 การมีีส่วนร่่วมกับัหน่่วยงานภาค
รัฐัและองค์ก์รผ่า่นกิิจกรรมต่า่งๆ
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การระบุุประเด็็นท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คัญของธุุรกิิจ  
(Materiality Identification)

บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการประเมินิ
และจััดลำำ�ดับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร (Material Topics)  
ท่ี่�สอดคล้้องกัับ GRI Standard ดัังนี้้�

การระบุุประเด็็นท่ี่�อาจมีีความ
สำำ�คัญ  
(Identifying Potential  
Material Topics)

ฝ่่ายความยั่่�งยืืนรวบรวมประเด็็นที่่�
อาจมีีความสำคััญกัับบริิษััทฯ จาก
แหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอก
องค์ก์ร ดังันี้้� 1) แนวโน้ม้ระดับัโลก เช่น่      
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
การใช้พ้ลังังานอย่า่งยั่่�งยืืน ความปลอดภัย 
ด้า้นไซเบอร์ ์เป็น็ต้น้ 2) ข้้อกำหนดตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐาน
ระดับัประเทศและสากล 3) เป้า้หมายการ
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN SDGs) 4) ประเด็็นเฉพาะใน
อุุตสาหกรรม (Industry-specific 
issues) เช่่น อุุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม อีีคอมเมิร์ิ์ซ เทคโนโลยีี และ
การเกษตร 5) ผลการรัับฟัังความคิิด
เห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลักั ได้แ้ก่่ 
พนัักงาน คู่่�ค้้า นัักลงทุุน ลููกค้้า ชุุมชน 
และหน่่วยงานกำกับั ผ่า่นแบบสอบถาม
และการสััมภาษณ์์ 

1

การระบุุ
ประเด็็น

ที่่�อาจมีีความ
สำคััญ

การอนุมุัตัิปิระเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�

สำคััญและทบทวน
เพื่่�อพัฒันาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

การจััดลำดัับ
ความสำคััญ 

การประเมิิน
ลัักษณะ
และระดัับของ
ผลกระทบ 1 2

34

การประเมินิลักัษณะและระดัับ
ของผลกระทบ 
(Assessment of Impacts)

บริษิัทัฯ ทำการประเมิิน “ผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�น” หรืือ “อาจเกิิดขึ้้�น” จากแต่่ละ
ประเด็น็ โดยพิจิารณาจากลักษณะของ
ผลกระทบ (ด้้านบวกหรืือด้านลบ, เกิิด
ขึ้้�นภายในหรืือภายนอกองค์์กร) ขอบเขต
ของผลกระทบ (กิจิกรรมภายในองค์ก์ร, 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน, ลููกค้า หรืือชุมชน) 
ระดัับของความรุุนแรง ความเป็็นไป
ได้้ และระยะเวลาของผลกระทบ โดย
การประเมิินดัังกล่่าวดำเนิินการโดย
คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนและฝ่่าย
จััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งพิิจารณา
ความเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยง 
และโอกาสขององค์์กร

2
การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
(Prioritization and 
Approval)

บริษิัทัฯ นำผลการประเมิินมาจััดลำดัับ
ความสำคััญของประเด็็นตามเกณฑ์์ 
โดยพิิจารณาจากระดัับอิิทธิพลต่่อ
การตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และระดัับผลกระทบท่ี่�ประเด็็นนั้้�นมีี
ต่่อธุุรกิิจ ซึ่่�งประเด็็นที่่�ถููกจััดให้้เป็็น 
“ประเด็็นสาระสำคััญ” จะต้้องได้้รัับ
การอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและกิิจการสังคมเพ่ื่�อ
การพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน (CGSC) และ
มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะในรายงาน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

3
การอนุุมัติัิประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญและทบทวน 
เพื่่�อพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Approval and Continuous 
Review)

บริิษัทัฯ ดำเนิินการทบทวนกระบวนการ
ประเมินิและลำดับัประเด็น็สาระสำคัญัเป็น็
ประจำทุุกปีี หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลง
เชิิงกลยุุทธ์์หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจมีี
ผลกระทบสำคััญ เช่่น การขยายธุุรกิิจ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ หรืือ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

4
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญ 
(Material Topics)

11

9

10

12

14

13

1

3

2

4

6

78

5

ผลกระทบที่่�มีีต่่อ NRF

ผล
กร

ะท
บที่

่�มีีต่
่อผู้

้�มีีส่
่วน

ได้
้ส่่ว

นเสีี
ย

สููง

ต่่ำ สููง

Materiality Matrix
ลำำ�ดัับ
ความ
สำำ�คััญ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ระดัับผลกระทบ

SDGs ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสีีย ต่่อบริษิััทฯ

1 การจััดการพลัังงานเพื่่�อการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สููง สููง

2 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค สููง สููง

3 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน สููง สููง

4 การต่่อต้้านการทุุจริิตและการกระทำความผิิด สููง สููง

5 การจััดการตอบสนองต่่อเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สููง สููง

6 การพััฒนาชุุมชน การจััดการข้้อขััดแย้้ง และสร้้างการยอมรัับจากชุุมชนรอบข้้าง สููง สููง

7 การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สููง สููง

8 ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ สููง สููง

9 การผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน ปานกลาง สููง

10 การบริิหารจััดการของเสีีย ปานกลาง สููง

11 การบริิหารจััดการน้้ำ ปานกลาง สููง

12 การพััฒนาบุุคลากร ปานกลาง สููง

13 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต่่ำ สููง

14 ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ต่่ำ ปานกลาง

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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รางวััลและการยอมรัับ

ความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืนื

รางวัลั“Global Leadership Award 2025”  
สาขา Industry Excellence in Digital Transformation – Food   

โดย The Leaders Online, My Events International และ Maximage Group

รางวัลั  
“Sustainability Disclosure Recognition”

โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

รางวัลั  
“องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (CALO)” 

โดยเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (TCNN)



17รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2568

สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

(CAC)

ผลการประเมิินการกำกัับดููแล 
กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2568  

ระดัับ 5 ดาว (ดีีเลิิศ)

ได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (CFO) 
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

(องค์์การมหาชน)

ได้้รัับการรัับรองการชดเชยคาร์์บอนนิิวทรััล 
ประเภทองค์์กรและอีีเว้้นท์์ 

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน)

สมาชิิกเครืือข่่าย 
คาร์์บอนนิิวทรััล 

ประเทศไทย (TCNN)

ผลการประเมิินคุุณภาพ 
การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2568  

ระดัับ 4 เหรีียญ (ดีีเยี่่�ยม)

สมาชิิกสมาคมเครืือข่่าย
โกลบอลคอมแพ็็กแห่่ง

ประเทศไทย (UNGCNT)

สมาชิิก  
Sedex Supplier Plus

การเป็็นสมาชิกิเครือืข่า่ย

ผลการประเมินิและการกำำ�กับดูแูล

การรับัรองและมาตรฐาน
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NRF กัับเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

550  ชิ้้�น
ส่่งมอบเสื้้�อผ้้าและสิ่่�งของเป็็นให้้กัับกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายของมููลนิิธิิต่่างๆ

•	 ศึึกษาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านธุุรกิิจ 
•	 ลงทุุนวิิจัยและพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น การกัักเก็็บ

คาร์บ์อนไดออกไซด์์จากของเหลืือทางการเกษตร ร่ว่ม
กับัสถาบัันวิิจัยและมหาวิิทยาลััย เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจก และเสริิมศักัยภาพเทคโนโลยีใีนห่ว่ง
โซ่่อุุปทานอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ดำเนิินการวิิจัยและพัฒันาอาหารโปรตีีนทางเลืือกจากพืืช
•	 ตั้้�งโรงงานผลิิตอาหารโปรตีีนทางเลืือกจากพืืชใน

ประเทศไทย ในนามบริิษััทร่่วมทุุน NRPT
•	 ขยายขนาดกำลัังการผลิิตโรงงานหลัักของบริิษััท 
•	 การยกระดัับกระบวนการอุุตสาหกรรมให้ใ้ช้ท้รััพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 การพัฒันาผลิิตภัณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�น

10,360 มื้้�อ
สนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบาง และผู้้�ด้้อยโอกาส  
เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และชุุมชนแออััดในกรุุงเทพมหานคร 
ให้้เข้้าถึึงอาหารอย่่างเท่่าเทีียม ผ่่านโครงการ 
“Soul Kitchen by NRF” 

•	 ติิดตั้้�งจุุดบริิการน้้ำดื่่�มสะอาดให้้กัับพนัักงานทุุกคน
•	 มีรีะบบบำบััดน้้ำเสียีที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อบำบัดัน้้ำให้้

ได้้คุุณภาพ ก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ
•	 พบปะชุุมชนโดยรอบโรงงาน เพื่่�อสำรวจผลกระทบ

ทางน้้ำจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

•	 จ้้างงานผู้้�ทุุพพลภาพจำนวน 9 ราย 
•	 ส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงโอกาสในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม 

โดยยึึดมั่่�นในหลักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้ความเสมอ
ภาคแก่่ทุุกคน โดยไม่่คำนึึงถึึง อายุุ เพศ ความพิิการ 
เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิิจ หรืือ
ปััจจััยอื่่�นๆ

•	 ประกาศใช้น้โยบายด้า้นการบริิหารจัดัการความหลาก
หลาย ความเท่่าเทีียมและการยอมรัับความแตกต่่าง 
(DE&I Management Policy) เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่
บริิษัทฯ จะดำเนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบัติิ

•	 คุุณแดน ปฐมวาณิิชย์ ประธานเจ้า้หน้าที่่�บริิหาร ได้รั้ับการคััดเลืือกให้เ้ป็็นประธานคณะอนุุกรรมการด้า้น Implementation & Engagement 
และคณะอนุุกรรมการด้้านตลาดคาร์์บอน ของเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (TCNN) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและ
เตรีียมความพร้้อมให้้กัับสมาชิิกในการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของ TCNN

•	 การจัดักิิจกรรมแยกขวด PET เพื่่�อนำกลับัไปรีไีซเคิิลและอััปไซเคิิล โดยส่ง่มอบขวดพลาสติิกสะสมจำนวนกว่า 22,170 ขวด ช่ว่ยลด
ขยะพลาสติิกที่่�จะถููกส่ง่ไปกำจัดัยังัหลุุมฝังักลบ และลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ป้ระมาณ 526 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ 

   0.38 : 0.62

สััดส่่วนการจ้้างงาน 
เพศชายต่่อเพศหญิิง  

•	 เคารพสิิทธิใินการแสดงออกตามเพศสภาพของพนักังาน 
ส่ง่เสริิมให้ทุุ้กคนได้แ้สดงศักัยภาพและความสามารถ
ในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มุ่่�งพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน
ทั้้�งในระดัับประเทศและดัับสากล เพื่่�อส่่งมอบอาหาร
ที่่�ปลอดภัยและเสริิมสร้างการมีสีุุขภาพที่่�ดีใีห้ก้ับัลููกค้า้

•	 2,896 ราย ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางที่่�เข้้าถึึง
อาหารที่่�ปลอดภััย มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

27%
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานทดแทน 
(Solar Rooftop)

ผู้้�ประสบภััยเข้้าถึึงอาหารและน้้ำ 2,314 ราย
•	 บริิจาคอาหาร และสิ่่�งของจำเป็น็ ช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�ประสบ

อุุทกภััยในภาคใต้้ รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�ชายแดน
ไทย–กัมัพููชาที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์วาม
ไม่่สงบอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน 
พร้้อมยืืนหยััดเคีียงข้้างสัังคมไทยและร่่วมก้้าวผ่่าน
วิิกฤตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 จัดัเตรียมและดููแลความสะอาดของรถรัับส่ง่พนักงาน
โรงงาน เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางของ
พนัักงาน

•	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานทั้้�งชาวไทยและต่่างด้้าว ดููแลและ
ให้้ความสำคััญกัับสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้
ปลอดภััยสููงสุุด

•	 การจััดสรรงานและการจ่่ายค่่าแรงที่่�เหมาะสมให้้กัับ
แรงงานทั้้�งหญิิงและชาย รวมถึึงผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ 
โดยคำนึึงถึึงคุุณค่่าของงานที่่�เท่่าเทีียมกััน

•	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนและ
ส่่งมอบสิ่่�งของจำเป็็น ให้้กัับนัักเรีียนในโรงเรีียนละแวก
ใกล้้เคีียง

•	 สนับัสนุุนการศึกึษาและพัฒันาคุุณภาพชีวีิิตของผู้้�พิิการ
ทางสายตา โดยบริิจาคปฏิิทิินที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้ เพื่่�อนำไปผลิิต
เป็น็สื่่�อการเรียีนรู้้�อักัษรเบรลล์์ จำนวนกว่า่ 212 ฉบับั

•	 ได้้รัับการรัับรองเป็็นองค์์กรแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
•	 มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy)
•	 จััดให้้มีีกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และมีีการดำเนิินการในกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�น ตามนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

การกระทำความผิิด (Whistleblowing Policy)
•	 จััดอบรมด้้านการดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยสำหรัับระบบสารสนเทศและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ให้้กัับพนัักงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน เนื่่�องในวัันสิิทธิิมนุุษยชนสากล

•	 นำของเสียีอันัตรายและไม่อ่ันัตรายไปกำจัดัอย่า่งถููกวิิธีี
•	 มุ่่�งเน้้นนวััตกรรมในการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต 

เพื่่�อลดการสููญเสีียและขยะอาหาร รวมถึึงของเสีีย
อื่่�นๆ จากกระบวนการ

•	 บริิหารจััดการขยะอาหารที่่�จากกระบวนการผลิิต
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยนำมาแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยส่่งต่่อ
ให้ก้ับัเครืือข่า่ยเกษตรกร โดยร่ว่มมืือกัับสถาบันัพััฒนา
นัักธุุรกิิจเกษตรและเกษตรกรรายย่่อย สามารถลด
ปริิมาณของเสีียก่่อนถููกนำไปกำจััดที่่�หลุุมฝัังกลบได้้  
15.63  ตััน
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มิติิิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

การกำำ�กับดูแูลเพื่่�อความยั่่�งยืืน 22
การต่่อต้้านทุจุริติและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 30
การบริหิารความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้า 35
การควบคุมุคุณุภาพและความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์ 40
การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 44
ความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครอง

ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล

50

ธรรมาภิิบาลท่ี่�เข้ม้แข็ง็  
คืือรากฐานของการเติิบโตอย่า่งสมดุลุ 
และการสร้า้งคุณุค่่าร่ว่มในระยะยาว
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การกำำ�กับดูแูล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลบริษัิัท
บริิษััทฯ ยึึดม่ั่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความรับผิิดชอบ 
และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกระดัับ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดแนวทางการดำเนินิธุุรกิจิที่่�สอดคล้้องกับักฎหมาย ข้้อกำหนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษัิัท

14.2%

1กรรมการท่ี่�
ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิารและ
ไม่ใ่ช่ก่รรมการอิิสระ คน

42.9%

3กรรมการอิิสระ

คน

42.9%

3กรรมการ 
ท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร คน

สถานะ

ความหลากหลายทางเพศ
ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

เฉล่ี่�ย 5 ปีี

71.4%
5 คน

ชาย

28.6%
2 คน

หญิิง7
คน

รวม
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการบริษัิัทท่ี่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ (Board Skills Matrix)

ทัักษะของกรรมการ

รายชื่่�อกรรมการบริษัิัท

รวม

ดร
.ธ

รร
ศ 

อุด
มธ

รร
มภั

กดีี


นา
ยเ

อก
ศัก

ดิ์์ � 
ตั้้ �ง

สุจุ
ริตพั

นั
ธ์์

นา
งว

สุกุ
าน

ต์ 
วิศิ

าล
สวั

สัดิ์์
 �

นา
ยชิ

วิ ไ
ฮ 

เซี
ยีน

 เฮ
สเ

ตอร์
 ์อ

าร์
เ์ธ

อร์
์

นา
ยแ

ดน
 ป

ฐม
วา

ณิ
ิชย์

์

นา
งส

าว
เพ็

ญอุ
ไ

ร ไ
ชย

ชัชั
วา

ล

นา
ยธีี

 ระ
พง

ษ์ 
ลอรั

ชวีี


1.	 ความรู้้�และประสบการณ์์ในธุุรกิิจของบริิษััท       6

2.	บั ัญชีีและการเงิิน       6

3.	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด       6

4.	 การจััดการองค์์กรและทรััพยากรบุุคคล     4

5.	 กฏหมายธุุรกิิจ    3

6.	 เทคโนโลยีีการอาหาร     4

7.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ/ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล     4

8.	 การลงทุุนและการพััฒนาธุุรกิิจ       6

9.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี      5

10.วิิศวกรรม -

11.การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง      5

12.กฏเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ก.ล.ต. และที่่�เกี่่�ยวข้้อง    3

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการอิิสระ

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

	 2 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 3 ท่่าน ท่่าน

	 3 ท่่าน ท่่าน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อ่ย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน 
และการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี

คณะกรรมการการลงทุนุ

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

คณะกรรมการบริหิาร

	 3 ท่่าน ท่่าน
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การกำำ�กับดูแูลด้้านความยั่่�งยืนื
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดย 
บููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
เข้้ากัับกลยุทธ์์การดำเนิินธุุรกิจและกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ภายใต้้การ
กำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 4 ท่่าน และมีี
กรรมการอิสระทำหน้้าท่ี่�ประธานคณะกรรมการ เพื่่�อกำกัับดููแลการ
ดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใสและเป็็นอิิสระ
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืมีีหน้้าท่ี่�กำหนด
นโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจน
ติดิตามและประเมิินผลการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับหลักัการสากล 
อาทิิ เป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติิ (UN SDGs) และ
หลัักการของ UN Global Compact รวมถึึงส่่งเสริิมการบููรณาการ
แนวคิิดความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดหา การผลิต 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การบริิหารจััดการทรััพยากร และการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
คณะกรรมการฯ จััดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 
หรือืไม่่น้้อยกว่่า 4 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

กฎบััตรคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

และการบริหิารความเส่ี่�ยงขององค์์กร รวมทั้้�งพิจิารณาประเด็็นสำคััญ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว 
โดยมีีฝ่า่ยความยั่่�งยืืนทำหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการประสานงาน 
รวบรวมข้้อมููล ติดิตามผลการดำเนิินงาน และรายงานความคืบหน้้า
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบริหิารเป็็นประจำทุุกเดืือน และต่่อ
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืเป็็นประจำ
ทุกุไตรมาส ทั้้�งนี้้� ผลการประชุมุ ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย และประเด็น็
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อประกอบการกำหนดทิิศทางและการตัดสินิใจเชิงิกลยุทธ์ ์
ขององค์์กร
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดการประเด็็นสำคััญด้้าน ESG 
อย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุมุประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษยชน แรงงาน การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม การกำกับัดูแูล
กิจิการที่่�ดีี และจริยิธรรมทางธุุรกิจ พร้้อมทั้้�ง
เปิดิเผยข้้อมูลูด้้านความยั่่�งยืนืตามมาตรฐาน
สากล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
และสนับัสนุนุการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืขององค์ก์ร

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (RMSDC) คณะกรรมการบริหิาร

ฝ่่าย 
ปฏิิบัติัิการ

ฝ่่าย 
ความยั่่�งยืืน

ฝ่่ายขาย 
และ 

การตลาด

ฝ่่ายควบคุมุ
การปฏิิบัติัิตาม
ข้้อกำำ�หนดและ
กระบวนการ

ภายใน

ฝ่่าย 
บุุคลากร 

และธุุรการ

ฝ่่าย 
ความ

ปลอดภััย

ฝ่่าย 
จัดัซื้้�อ

ฝ่่าย 
คุณุภาพ

ฝ่่าย 
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Working Team)

คณะกรรมการบริษัิัท

รายงานทุุกไตรมาสรายงานทุุกไตรมาส

รายงานทุุกเดืือน
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การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิาร

บริิษััทฯ กำหนดให้้ตััวชี้้�วััดด้้าน ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน
ผลการปฏิบิัตัิงิานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร โดยมีีสัดส่ว่นร้้อยละ 
24 ของตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ขณะที่่�ตััวชี้้�วััดด้้านการเงิินมีีสััดส่่วนร้้อยละ 
76 ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวได้้รัับการถ่่ายทอดสู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงและ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมความรับผิิดชอบร่่วมกันในการ
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ผลการดำเนิินงานตามตัวชี้้�วัดัดัังกล่่าวได้้รับการติดตามและรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น

ประจำทุุกไตรมาส และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อใช้้
ประกอบการกำกัับดููแลและการตัดสิินใจเชิิงกลยุทธ์์ ทั้้�งนี้้� ผลการ
ประเมิินดัังกล่่าวถููกนำมาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาผลการ
ปฏิบิัตัิงิานและค่า่ตอบแทนตามผลงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
เพื่่�อส่่งเสริิมความรับผิิดชอบต่่อผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

24%

76%

สัดัส่ว่นการ
ประเมินิ

ตััวชี้้�วัดัด้้าน ESG

24%
76%

ตััวชี้้�วัดัด้้านการเงิิน

ตััวอย่า่งตััวชี้้�วัดัด้าน ESG

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความก้้าวหน้้าสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality)

•	 การใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้านสัังคม

•	 ผลการประเมิินความพึงพอใจและความผูกพัันธ์์ต่่อองค์์กร
ของพนัักงาน

•	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ด้า้นธรรมาภิบิาล

•	 ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิจการบริษัิัทจดทะเบีียน (CGR)
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์

การเชื่่�อมโยงตััวชี้้�วัดั ESG กัับการประเมินิผลและค่่าตอบแทนผู้้�บริหิาร 

ตััวอย่า่งตััวชี้้�วัดัด้้านการเงิิน

รายได้้สุุทธิิ

กำไรสุุทธิิ

การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์

น้ำำ��หนัักตััวชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน
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กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และกรอบแนวทาง
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise 
Risk Management:ERM) โดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงทุุกประเภท
เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเล่ี่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจสร้้างความเสีียหายใน
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำกรอบการบริิหารความ
เส่ี่�ยงองค์์กร COSO ERM 2017 มาเป็็นหลักัในการบริหิารความเส่ี่�ยง
ขององค์ก์ร บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่ การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกคนในองค์์กร 

ดัังนั้้�น เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� และปลููกฝัังวััฒนธรรมให้้เกิิดขึ้้�น
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร บริษิัทัฯ จึงึได้้ดำเนินิการตามแนวปฏิบิัตัิท่ิี่�เป็น็มาตรฐาน
สากล คืือ Committee of the Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนักังานทั่่�วทั้้�งองค์ก์รสามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และเพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีประสิิทธิิผล

การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤติิ
บริษิัทัฯ เชื่่�อมั่่�นว่า่การบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพภายใต้้กรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  
เป็็นกลไกสำคััญในการเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร ทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และการสร้้างความ
พึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีนััยสำคััญ

การคาดการณ์ ป้้องกััน และควบคุุมความเส่ี่�ยงจากสถานการณ์ที่่�
ไม่่แน่่นอน ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร

ในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการกำหนด
นโยบาย การกำกับัดูแูล และการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและภาวะ
วิกิฤติอิย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อให้้สามารถรับัมือืกับัปัญัหา อุปุสรรค หรือื
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงส่่งเสริิมความ
ยืืดหยุ่่�นและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กรในทุุกสถานการณ์์

จััดทำ Workshop เพื่่�อให้้ความรู้้�และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานความเข้้าใจใน
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ประเมิินเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
จากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกผ่่าน
เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ เช่่น PESTEL

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ร่่วมกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ติิดตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจาก Risk owner ทุุกไตรมาส

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำ 
ทุุกไตรมาส

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญให้้คณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบ

จััดอบรมให้้กัับพนัักงาน
ในบริิษััทฯ

ประเมิินและระบุุความ
เสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน เช่่น 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
ความเสี่่�ยงด้้านการ
ดำเนิินงาน ความเสี่่�ยง
ด้้านนโยบาย/กฎหมาย/
กฎระเบีียบ และความ
เสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2568
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หมายเหตุุ

โครงสร้า้งการบริหิารความเสี่่�ยง

สายการรายงานและการกำกัับดููแล (Reporting Line)
การประสานงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล (Coordination Line)

คณะกรรมการบริษัิัท

มีีหน้้าท่ี่�กํําหนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย ทิิศทางการดำเนิินงาน และกลยุทธ์์ของบริิษััท เพื่่�อเป็็นหลัักของกรอบ
แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 

มีีหน้้าที่่�กํํากัับดูแูลให้้การบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�กําํหนด 
รวมถึึงสนับสนุนุให้้เกิิดการบริหิารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร มีีการติดิตามความคืบหน้้าของแผนจััดการความเส่ี่�ยง
และตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง ที่่�สํําคััญเพื่่�อกํําหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมให้้เหมาะสม 

คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยงและฝ่่าย Compliance and internal process

มีีหน้้าที่่�ประเมินิความเพีียงพอของแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และติดิตามความคืบืหน้้าการดําํเนินิการตาม
แผนจััดการความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้ฝ่่าย Compliance and 
internal process มีีความเป็็นอิิสระ แยกออกจากหน่่วยงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงโดยตรง 

ทุกุหน่่วยงาน

มีีหน้้าที่่�ระบุุความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กร และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงการติิดตามดููแลความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงานที่่�ตนรัับผิิดชอบในฐานะ
หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner)

บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบ

รายงานทุุกไตรมาส

รายงานทุุกไตรมาส

กำำ�กับดูแูล

บริหิารจัดัการ

ดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยง

ทุกุหน่่วยงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายนอก

ฝ่่ายกำำ�กับดูแูล 
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ 
กระบวนการภายในกลุ่่�มบริษัิัท

รายงานทุุกไตรมาส

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหน่่วยปฎิิบััติิการ 
เป็็นประธานคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง
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กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง
การวิเิคราะห์์บริบิท

ทางธุุรกิิจ

การกำำ�หนดระดัับ
ความเสี่่�ยงท่ี่�
ยอมรับัได้้

กำำ�หนด 
วัตัถุปุระสงค์์

การระบุุ 
ความเสี่่�ยง

การประเมินิ
ความเสี่่�ยง

การจัดัการ
ความเสี่่�ยง

การราบงานติิดตาม 
ประเมินิผล และ

ทบทวน 
ความเสี่่�ยง

1. การวิเิคราะห์์บริบิททางธุุรกิิจ 
(Analyzes Business Context)

ค้้นหาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอก
•	 ใช้้เทคนิิคต่า่งๆ เช่น่ การระดมสมอง การวิเคราะห์์สถานการณ์ 

และการสััมภาษณ์์
2. การกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ 

(Defines Risk Appetite)

•	 ระบุุความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อสร้้าง รัักษา และส่่งเสริิม
ความตระหนัักถึึงค่่านิิยมของการบริิหารความเสี่่�ยง

3. การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์ 
(Formulates Business Objective)

•	 กำหนดวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิจให้้
เชื่่�อมโยงไปสู่่�แนวปฏิิบััติิภายในบริิษััทเพื่่�อบรรลุุแผน
กลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้

•	 กระจายวััตถุุประสงค์์ไปในแต่่ละระดัับทั่่�วทั้้�งบริิษััท
4. การระบุุความเสี่่�ยง 

(Identifies Risk)

•	 ทำความเข้้าใจกัับสาเหตุุของการเกิิดความเสี่่�ยง
•	 ระบุุประเภทของความเสี่่�ยงพร้้อมแนวทางการจััดการ

5. การประเมินิความเสี่่�ยง 
(Risk Assessment)

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงตามโอกาสการเกิิดและ
ผลกระทบ

•	 จัดัลำดับัความสำคัญัของความเสี่่�ยงเพื่่�อตัดัสิินใจในการจัดัการ
6. การจัดัการความเสี่่�ยง 

(Risk Mitigation)

•	 วางแผนการจััดการความเสี่่�ยง โดยมีีวิิธีีการต่่างๆ เช่่น 
การหลีีกเลี่่�ยง ลดผลกระทบ โอนความเสี่่�ยง หรืือยอมรัับ
ความเสี่่�ยง

•	 กำหนดมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิ
7. การรายงาน ติิดตาม ประเมินิผล และทบทวนความเสี่่�ยง 

(Risk Monitoring)

•	 ติิดตามและตรวจสอบความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 สื่่�อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและการจัดการกับ

ทีีมงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 รายงานสถานะของความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นขั้้�นตอน
ที่่�ใช้้ในการระบุุ ประเมิิน และควบคุุมความ
เสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ประกอบ
ด้้วยขั้้�นตอนหลัักดัังนี้้�:
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โครงการอบรมด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง การต่่อต้้านทุจุริติ และจรรณยาธรรณทางธุุรกิิจ

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2568

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่�ยึดึมั่่�นใน
หลักัธรรมาภิบิาล ความโปร่ง่ใส และการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริิยธรรม 
ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้จััดโครงการ
อบรมด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง การต่อ่ต้า้นทุจุริติ และจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านทั้้�ง
รููปแบบออนไลน์์และการอบรมในสถานที่่� เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถ
เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

โครงการดัังกล่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความ
เข้า้ใจเก่ี่�ยวกับัการระบุุ ประเมิิน และบริหิารจัดการความเส่ี่�ยง ตลอด
จนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานตามหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิจ ลดโอกาส
การเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร และสร้้างความ
ตระหนักรู้�ในการป้องกันัการทุจริิตคอร์์รัปัชันั อันันำไปสู่่�การยกระดัับ
ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงาน

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

กรรมการ  
4 คน

เข้า้ร่ว่มการอบรมรวมท้ั้�งสิ้้�น	 			    48 คน

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (RMSDC)   
เข้า้ร่ว่มการอบรมครบ          100%

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 
8 คน

พนัักงานทุกุระดัับ  
36 คน

	 การเข้า้ร่ว่มอบรมของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน
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การต่่อต้้านทุจุริติและ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิจอย่่างโปร่่งใส
และปลอดจากการทุจริิตคอร์์รััปชััน ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการ
ขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุเป้า้หมายทางธุรุกิจอย่า่งยั่่�งยืนื สอดคล้้อง
กับัหลักัธรรมาภิบิาล และแนวปฏิบิัติัิตามนโยบายต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันั
ของภาคเอกชนไทย (Collective Action Coalition Against 
Corruption – CAC) รวมถึงึนโยบายที่�ได้้รับการส่ง่เสริิมจากภาครัฐั 
บริษิัทัฯ ตระหนักัว่า่การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและ

การทุุจริิตอย่่างมีีระบบ ไม่่เพีียงช่่วยลดโอกาสในการเกิิดเหตุุการณ์์
ที่่�ส่ง่ผลเสีียหายต่อชื่่�อเสีียงและทรััพย์์สินิขององค์์กร แต่่ยังัช่่วยสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
การยึดึมั่่�นในจรรยาบรรณทางธุุรกิจิควบคู่่�กัับการป้อ้งกันัการทุุจริติ 
เป็น็ทั้้�งกลไกในการเสริมิประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และเป็็นปััจจััย
ผลัักดัันให้้องค์์กรสามารถดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบและ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2568
เป้า้หมาย
ปีี 2568

จำนวนกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจทั้้�งหมด

•	 จำนวณกรณีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข
•	 จำนวนกรณีีที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว

0 
0 
0 

0
0
0

ได้้รัับการรัับรอง CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง  
รายงานความคืืบหน้้าของการปฏิิบััติิตามกรอบ UNGC (CoP) อย่่างต่่อเนื่่�อง  

จำำ�นวนกรณีีหรืือข้้อร้้องเรีียน
ท่ี่�ได้้รับัผ่า่นช่อ่งทางการแจ้้ง

เบาะแส (ทั้้�งหมด)

ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ตรวจ
สอบแล้้วว่า่ผิดิจริงิ

ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�
ระหว่า่งการตรวจสอบ

มาตรการลงโทษทางวินิััย

ตัักเตืือน
ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนด้้วย
ลายลัักษณ์์

อัักษร
พักังาน เลิิกจ้้าง

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 0 0 0 0 0 0 0

ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหา
ผลประโยชน์์

0 0 0 0 0 0 0

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน เช่่น การติิดสิินบน 
การฉ้้อโกง และการฟอกเงิิน

0 0 0 0 0 0 0

ไม่่ปฎิิบััติิตามกฏระเบีียบหรืือมีี
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม

0 0 0 0 0 0 0

ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 0 0 0 0 0 0

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0 0 0 0

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม โปร่ง่ใส 
และอยู่่�บนหลักัธรรมาภิบิาลที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งยกระดัับแนวทางการกำกับั
ดููแลองค์์กรให้้ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 
อาทิิ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การส่่งเสริิมความเสมอภาค และ
การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงเชิิงรุุก และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด 
แนวทางดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดความเส่ี่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย แต่่ยังัมีีส่ว่นสำคััญในการเสริมิสร้้างความ
เชื่่�อม่ั่�น ความไว้้วางใจ และการมีีส่ว่นร่่วมระหว่่างองค์์กรกับภาคส่ว่น
ต่่างๆ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีียนที่�ได้้รับัผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแส
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1)	 คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�กำหนดให้้มีีนโยบาย
ต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชััน และกำกัับดููแลให้้
มีีแนวปฏิิบััติิการต่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชัันท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่อต้้านการ
ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน สอบทานระบบควบคุุมภายใน
และระบบตรวจสอบภายในของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

3)	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล การกำหนดนโยบาย
และให้้คำแนะนำด้้านการกำกัับดูแูลกิจการ การป้องกััน
และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งข้้อกำหนดใน
ด้้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจ และรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท

4)	 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร มีีหน้้าท่ี่�นำ
นโยบายต่อต้้านการทุจุริิตและคอร์ร์ัปัชัันไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ 
กำหนดมาตรการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม สื่่�อสารและ
ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ไม่ย่อมรับัการทุจุริติ ตลอด
จนติิดตามและบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้านการทุจริติ
และคอร์ร์ัปัชันั พร้้อมรายงานผลการดำเนินิงานต่อ่คณะ
กรรมการชุุดย่่อยและคณะกรรมการบริิษััทตามลำดัับ

การต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั
บริษิัทัฯ ยึดึมั่่�นในหลักัความโปร่ง่ใสและจริิยธรรม โดย
เฉพาะการป้องกัันและต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน
ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นและ
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ 
จึึงได้้มีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการ
ต่อ่ต้้านคอร์์รัปัชันัอย่า่ง รวมถึงึจรรยาบรรณทางธุรุกิจ

อย่า่งชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�งระดับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนักังานในทุกุสายงาน นอกจากนี้้� ยังัมีีการสื่่�อสาร
แนวทางปฏิิบััติิดัังกล่า่วไปยัังพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า 
ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดความ
สอดคล้้องในการดำเนินิงานบนพื้้�นฐานของจริยิธรรม
และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน

นโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริิตและ

คอร์์รััปชััน

จรรณยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะทำำ�งาน
แนวร่ว่มต่่อต้้าน

คอร์ร์ัปัชันั

คณะทำำ�งาน 
บริหิารความเสี่่�ยง

หน่่วยงาน
Internal Audit

ฝ่่ายควบคุมุ
การปฏิิบัติัิตาม
ข้้อกำำ�หนดและ

กระบวนการภายใน

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

ผู้้�บริหิาร

คณะกรรมการ 
บริหิารความเสี่่�ยงและ 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลด้้านการต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั
บริิษััทฯ ได้้กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�
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บริิษััทฯ กำหนดให้้ “No Gift Policy” เป็็นนโยบายในการ
ป้้องกัันการทุุจริิตตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานของบริิษััทฯ งดการให้้และรัับของขวััญ หรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใดในช่่วงเทศกาลและในโอกาสอื่่�นใด เพื่่�อ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�ง
ความไม่่เป็็นธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2568

ผลการประเมินิการกำำ�กับดูแูลกิิจการ 

บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำปีี 2568 ในระดัับ "ดีีเลิิศ" 
(5 ดาว) จากสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD) อย่่างต่อ่เนื่่�อง สะท้้อนถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส รัับผิิดชอบ และปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

การเข้า้ร่ว่มโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 

บริษิัทัฯ ได้ร้ับัการรับรองเป็น็สมาชิกิแนวร่วมต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และดำรงสถานะ
การรับรองอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบันั สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างโปร่งใส 
ยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััทภิิบาล และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่าย 
CAC เพื่่�อร่่วมกัันยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิต และ
การให้้หรืือรัับสิินบน ตลอดจนส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและความรัับ
ผิิดชอบทางธุุรกิิจร่่วมกััน

รายงานความคืบหน้้าการดำำ�เนิินงานตามหลัักการของ UNGC (CoP) 

บริิษััทฯ เข้้าร่่วม United Nations Global Compact (UNGC) ตั้้�งแต่่ปีี 2017 และเป็็น
สมาชิกิของสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact Network 
Thailand: UNGCNT) พร้้อมรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินงานตามหลัักการของ UNGC 
(Communication on Progress: CoP) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับหลัักการ
สากล 10 ประการของ UNGC ซึ่่�งครอบคลุุมด้า้นสิิทธิมินุุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการต่่อต้้านการทุุจริิต
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชันั
บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี 
ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร 
ทั้้�งนี้้� ความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันจะพิิจารณาจากกระบวนการทาง
ธุุรกิิจที่่�สำคััญของทุุกส่่วนงาน โดยระดัับความเสี่่�ยงจะประเมิินจาก
ผลกระทบและความเป็็นไปได้้ จากนั้้�นจะมีีการกำหนดมาตรการ
ควบคุุมสำคััญ แผนบรรเทาผลกระทบสำหรัับความเส่ี่�ยงหลัักและ
เจ้้าของความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการจัดการความเส่ี่�ยง 
ด้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเหมาะสม

บริษิัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริหิารความเส่ี่�ยง ประกอบด้้วยตัวแทน
จากส่่วนงานต่่าง ๆ เป็็นผู้้�สนัับสนุุนการผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�
สอดคล้้องกัับนโยบายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�ง
ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน และติิดตามผลการดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ

นโยบายการ
แจ้้งเบาะแส

การรายงาน การแจ้ง้เบาะแส และการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีช่่องทางและกลไกในการแจ้้งเบาะแส การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และ
การดำเนิินการกรณีีที่�มีีการร้้องเรีียนการทุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ครอบคลุุมการให้้
สินิบน การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคามหรือืล่่วงละเมิดิ การกระทำผิดิกฎหมายหรือืการละเมิดิ
นโยบายหรืือข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ  ของบริิษััทฯ รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรม
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และกำหนดให้้
มีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

¾	กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชันั

	 บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยใช้้แนวทาง Risk-Based Approach 
ครอบคลุุมกิิจกรรมหลัักที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น กระบวนการ
จัดัซื้้�อจัดัจ้้าง การเงินิ การขาย การติดิต่อ่กับัหน่ว่ยงานภาครัฐั 
และกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
โดยอาศัยัข้้อมูลูจากการตรวจสอบภายใน การประเมินิของ CAC 
และข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในอดีีต เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์
เชิิงลึึก ผลการประเมิินช่่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
(Risk Areas) และกิิจกรรมที่่�อาจนำไปสู่่�การทุจริิตได้้อย่่าง
ชััดเจน พร้้อมกำหนดแนวทางควบคุุมตามระดัับความเส่ี่�ยง 
เช่่น
•	 กิจิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู: กำหนดมาตรการควบคุมุภายใน

ที่่�เข้้มงวด เช่่น การตรวจสอบหลายระดัับ การแยกหน้้าที่่�
การกำกับัดูแูลโดยผู้้�บริหิาร และการใช้้ระบบ IT เพื่่�อติดิตาม

•	 กิจิกรรมที่�มีีความเส่ี่�ยงปานกลางถึงึต่่ำ: ใช้้มาตรการควบคุุม
ทั่่�วไป พร้้อมติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

¾	กระบวนการจัดัการความเสี่่�ยงทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั

	 บริษิัทัฯ ดำเนินิการจัดัการความเสี่่�ยงด้้านทุจุริติตามแนวทาง
ของ CAC และมาตรฐานของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดยมุ่่�งเน้้น
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่ยอมรัับการทุุจริิตในทุุก
รููปแบบ ผ่่านมาตรการหลััก ได้้แก่่
•	 สื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องนโยบายต่อ่ต้้านการทุจุริติ

แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับแจ้้งเบาะแส และดำเนิินการตรวจสอบ

ทัันทีีเมื่่�อพบความผิิดปกติิ
•	 รายงานความเสี่่�ยงและแนวทางจััดการต่่อคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส
•	 ติิดตามผลและปรัับปรุุงมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง
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กรณีีร้้องเรีียนกรรมการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร 
หรืือผู้้�ระดัับบริหิารระดัับสููง 

คณะกรรมการตรวจสอบ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ

สืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ รายงานผล พร้้อมข้้อเสนอ
แก่่คณะกรรมการตรวจสอบ

โดย คณะกรรมการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ

การพิจิารณาบทลงโทษ
โดย คณะกรรมการตรวจสอบ

ลงทะเบีียนรับัเรื่่�องร้้องเรีียน/การพิจิารณากลั่่�นกรองข้้อมููลเบื้้�องต้้น
โดย Group Compliance & Internal Process

รับัข้้อร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส
โดย ประธานกรรมการตรวจสอบ, Group Compliance & Internal Process และเลขานุุการบริษัิัท

การรายงานผลการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิแก่่คณะกรรมการบริษัิัทฯ
โดย ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือ Group Compliance & Internal Process

การรายงานผลการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนโดย 
Group Compliance & Internal Process

กรณีีร้้องเรีียนบุุคลากรของบริษัิัทฯ 
/ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายนอก

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ

สืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ รายงานผล พร้้อมข้้อเสนอ
แก่่ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

โดย คณะกรรมการสืืบสวนข้้อเท็็จจริงิ

การพิจิารณาบทลงโทษ
โดย ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

กลไกการดำำ�เนิินการและตอบสนองเรื่่�องร้อ้งเรีียน

ช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน/แจ้ง้เบาะแส
ช่อ่งทางภายใน ช่อ่งทางภายนอก

กล่่องรับัเรื่่�องร้้องเรีียน 
ด้้านหน้้าโรงอาหาร / ด้้านหน้้าห้้องควบคุุม
ระบบความร้้อน / ทางเข้้าห้้องน้้ำฝ่่ายผลิิต 6

1. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 AuditCommittee@nrinstant.com
•	 compliance_internalprocess@nrinstant.com
•	 NRF.comsec@nrinstant.com

2. เว็บ็ไซต์ของบริษัิัท  
ในหััวข้้อ “แบบฟอร์์มแจ้้งเบาะแส”
3. ไปรษณีีย์ ์
	 ถึึง เลขานุุการบริิษััท 
	 บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
	 เลขที่่� 518/5 อาคารมณีียาเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 6 ถนนเพลิินจิิต  
	 แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330
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การบริหิารความสัมัพันัธ์์
กัับลูกูค้้า

ความเสี่่�ยงและโอกาส
การสร้้างความพึงึพอใจในสินิค้้าและบริกิารให้้กับัลูกูค้้าถือืเป็น็ปัจัจัยั
สำคััญต่่อผลประกอบการขององค์์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์
ปััจจุุบัันที่่�ตลาดยัังคงมีีความผัันผวนจากความไม่่สมดุุลของอุุปสงค์์
และอุุปทานของบางผลิิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับพฤติิกรรมของลููกค้้า
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสูงขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการรักษาฐานลููกค้้าและ
ส่่วนแบ่่งทางการตลาดของบริิษััทฯ
ขณะเดีียวกันั ความต้้องการสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ ปลอดภัยั 
และสอดคล้้องกัับแนวโน้้มความยั่่�งยืืนของผู้้�บริิโภค ถืือเป็็นโอกาส

สำคััญในการสร้้างความแตกต่่างและเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัของบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ จึงึให้้ความสำคัญักับัการบริหิาร
ความสัมพันธ์์กับัลููกค้้า (Customer Relationship Management) 
การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า (Voice of Customer) และการจััดการ
ข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำข้้อมููลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
บริิการ และกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาด 
อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างความพึงพอใจ ความผูกพัันของลููกค้้า และ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ด้้วยประสบการณ์ในการดำเนิินธุุรกิจมากกว่่า 30 ปีี บริิษััทฯให้้
ความสำคััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมุ่่�งสร้้างความพึงพอใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความผูกพันัในระยะยาว

ผ่า่นการรับัฟังัเสีียงของลูกูค้้า (Voice of Customer) และนำข้้อมูลู
ที่่�ได้้รับมาพััฒนาผลิตภััณฑ์ ์บริิการ และกลยุทธ์์ทางธุรุกิจให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิิน 
ปีี 2568

เป้า้หมาย 
ปีี 2568

ระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยของลููกค้้า
(Customer Satisfaction Score)

94%  ≥95%

เหตุุการณ์์ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

  0  0

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
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กลุ่่�มลูกูค้้าของบริษัิัทฯ

ด้้วยความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการจััดจำหน่่าย บริิษััทฯ จึึงมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลัักแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่:

กลุ่่�มร้้านขายของ 
ทั่่�วไป  

(Traditional Trade)

กลุ่่�มโมเดิิร์์นเทรด
หรืือห้้างค้้าปลีีก

ขนาดใหญ่่
ในต่่างประเทศ

กลุ่่�มลููกค้้า
ฟู้้�ดส์์เซอร์์วิิส

กลุ่่�มซุุปเปอร์์
มาร์์เก็็ต กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์

3 41 2 5

กรอบการบริหิารความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า

01
ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ข์้้อมููล
ผ่า่นการรับัฟังัเสีียงของ
ลููกค้้า 

รวมถึึงข้้อมููลความพึึง
พอใจ ข้้อคิิดเห็็น และ
ข้้อเสนอแนะของลููกค้้า 
เพื่่�อนำมาใช้้ในการ
ปรัับปรุุง พััฒนา และ
กำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 
และแผนการบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

02
กำำ�หนดกลยุุทธ์ ์เป้า้หมาย 
และแผนการบริหิารความ
สัมัพันัธ์กั์ับลููกค้้า

เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์
ของลููกค้้าเดิิมและ
สร้้างฐานลููกค้้ารายใหม่่

03
สร้้างเสริมิการมีีส่่วนร่ว่ม
กัับลููกค้้า

ผ่่านการดำเนิินการรููป
แบบต่า่งๆ เพื่่�อรับัฟังัความ
ต้้องการและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมูลูผลิตภัณัฑ์ ์รวมถึงึจััด
ทำช่่องทางการรับข้้อเสนอ
แนะและข้้อร้้องเรีียนจาก
ลููกค้้า เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการดำเนิิน
งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจาก
ลููกค้้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย และนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์
เพื่่�อพัฒันาผลิตภัณัฑ์ ์บริกิาร และกระบวนการดำเนิินงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยมีีการสำรวจความพึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกปี ีครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านการส่่งมอบสิินค้้า คุุณภาพ ราคา บรรจุุภััณฑ์์ การให้้
บริิการ และการสื่่�อสาร

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
ของบริิษััทฯ ครอบคลุุมครบทั้้�ง 100% ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีี
ผลระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า ดัังนี้้�

การเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

ผลการสำรวจในปีี 2568 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในระดัับสููง โดยเฉพาะด้้านคุุณภาพสิินค้้า
และการให้้บริิการ ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาประสิิทธิิภาพด้้านราคา การส่่งมอบสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และ
การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้นำผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นจากลูกูค้้ามาวิเิคราะห์์เพื่่�อกำหนดแนวทางการดำเนิินงาน
และแผนการปรัับปรุุงที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของลููกค้้า รวมถึึงเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว

94%

ระดัับความพึงึพอใจเฉล่ี่�ยของลูกูค้้า

แผนบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า

ประเด็็นสำำ�คัญ แนวทางการดำำ�เนิินการของบริษัิัทฯ การติิดตามผล/
ประเมินิผล

การส่ง่มอบสินิค้้า 
(Delivery)

•	 บริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและวางแผนการผลิติอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้สามารถส่ง่มอบสินิค้้า
ได้้ตรงตามกำหนด•	 ติิดตามและทวนสอบแผนการผลิิตและการส่่งมอบอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสื่่�อสารข้้อมููลที่�เกี่่�ยวข้้องแก่่
ลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

•	 สอบถามความคิดเห็น็
และความพึงพอใจ
จากลูกูค้้า อย่า่งน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง•	 ติิดตามข้้อร้้องเรีียน 
ข้้อเสนอแนะ และการ
คืืนสิินค้้าจากลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง•	 ทบทวนผลการ
ดำเนิินงานและ
กำหนดแนวทาง
ปรัับปรุุงร่่วม
กัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อยก
ระดัับคุุณภาพสิินค้้า 
การให้้บริิการ และ
ความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

คุณุภาพสินิค้้า 
(Quality)

•	 ดเลืือกและประเมินิคู่่�ค้้าและแหล่่งวัตัถุดิุิบตามมาตรฐานที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจในคุุณภาพของวััตถุดิุิบ
และบรรจุุภััณฑ์์•	 ควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพตลอดกระบวนการผลิต เพื่่�อให้้สินค้้ามีีคุณภาพและเป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดของลููกค้้าและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง•	 พัฒันาระบบบริหิารคุณภาพและปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�น
และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

ราคา
(Price)

•	 บริิหารจัดการต้้นทุุนและความเส่ี่�ยงด้้านราคา โดยติดตามสถานการณ์ราคาวััตถุุดิิบ บรรจุภััณฑ์์ 
ค่่าขนส่่ง และปััจจััยภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อ การผลิิต และการขนส่่ง 
เพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนและลดความสููญเสีีย•	 ดำเนิินการสื่่�อสารข้้อมููลด้้านราคาและผลกระทบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแก่่ลููกค้้าอย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม 
โดยแจ้้งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านราคาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 เดืือน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถวางแผนธุุรกิิจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บรรจุุภััณฑ์์ 
(Packaging)

•	 ติดิตามแนวโน้้มตลาดและความต้้องการของลููกค้้าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์แ์ละนวัตักรรม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า•	 พััฒนาบรรจุภััณฑ์์และความสามารถในการผลิต เพื่่�อรองรัับทางเลืือกท่ี่�หลากหลายและเพิ่่�มคุณค่่า
ให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์

การให้้บริกิาร 
(Service)

•	 กำหนดมาตรฐานการให้้บริิการและระยะเวลาการตอบสนองต่่อคำร้้องขอของลููกค้้าอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และตรงตามความคาดหวััง•	 ติิดตามและพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำข้้อเสนอแนะและผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจของลููกค้้ามาใช้้ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงาน

การสื่่�อสาร 
(Communication) •	 ทวนสอบและปรัับปรุุงข้้อมููลผลิตภัณัฑ์ ์เอกสารทางเทคนิิค และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ถูกต้้อง ครบถ้้วน 

และเป็น็ปัจัจุบุันั เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารและตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลูกูค้้าได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ•	 สื่่�อสารข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามหรืือข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และภายใน
ระยะเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

90%

ด้้านการส่่งมอบสิินค้้า 
(Delivery)

ด้้านคุุณภาพสิินค้้า 
(Quality)

100% 88%

ด้้านราคา
(Price)

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 
(Packaging)

93%

ด้้านการให้้บริิการ 
(Service)

98%

ด้้านการสื่่�อสาร 
(Communication)

93%



นโยบายการตลาดและ
การสื่่�อสารแบรนด์์
อย่่างมีีจริิยธรรม
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นโยบายการตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์อย่า่งมีีจริยิธรรม
ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นในการทำการตลาดและโฆษณาผลิตภััณฑ์์อาหารอย่่างมีีความรับผิิดชอบและมีีจริิยธรรม 
บริิษัทัฯ จึงึได้้กำหนดนโยบายการตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์อย่่างมีีจริยิธรรมที่�มีีความชัดเจนขึ้้�น เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการสื่่�อสารแบรนด์์อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง และคำนึึงถึึงสิิทธิิและความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเป็็นสำคััญ โดยยึึดหลัักการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง ถููกต้้อง ชััดเจน และ
โปร่่งใส รวมถึึงการติิดฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�แสดงถึึงรายละเอีียดที่่�จำเป็็นตามที่่�กฎหมายกำหนด 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม และทบทวนเนื้้�อหา
ทางการตลาดอย่่างรอบคอบ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงอคติิทางเพศ พร้้อมส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกเพศ

การปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นตัวของลูกูค้้า (Customer Privacy)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างยิ่่�ง โดยดำเนิินการตรวจสอบ
และทบทวนมาตรฐานความปลอดภััยของระบบอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายกำกัับดููแลกิิจการที่่�
ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจซึ่่�งระบุุชััดเจนถึึงข้้อกำหนดในการรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า รวมถึึงข้้อมููล
ส่่วนตััว ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
บริษิัทัฯ ได้้จัดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) และข้้อกำหนดด้้านกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการนำมาตรการด้้านเทคโนโลยีีและการบริิหาร
จัดัการมาใช้้ เช่น่ การเข้้ารหัสข้้อมููล การควบคุุมสิทิธิ์์�การเข้้าถึงึ การบันทึกึการประมวลผล และการทำข้้อตกลง
การประมวลผลข้้อมููล (Data Processing Agreement: DPA) กัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููลภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าข้้อมููลลููกค้้าได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างปลอดภััยและโปร่่งใส นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) พร้้อมจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถ
สอบถามหรืือใช้้สิิทธิิที่่�พึึงมีีตามกฎหมายได้้อย่่างสะดวก

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููล ปีี 2568

0 กรณีี

จำนวนเหตุุการณ์์การ
ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า

0 ครั้้�ง

จำนวนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าที่่�รั่่�วไหล

0 เรื่่�อง

จำนวนข้้อร้้องเรีียนจาก
ลูกูค้้า หน่่วยงานกำกับัดูแูล 
หรือืบุคุคลภายนอกเก่ี่�ยว
กับัข้้อมูลูส่่วนบุคุคล
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568
โครงการ PDPA Random Check-up

บริิษััทฯ ดำเนิินโครงการ PDPA Random Check-up เป็็นประจำ
ทุกุปี ีเพื่่�อประเมินิและติดิตามการปฏิบิัตัิติามนโยบายและมาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) เป็็นผู้้�ดำเนิินการ
ตรวจสอบหน่่วยงานภายในผ่่านการสััมภาษณ์์ การทบทวนเอกสาร 
และการสุ่่�มตรวจการปฏิิบััติิงานจริิง โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ 
ได้้แก่่ การเก็็บรวบรวมและเปิิดเผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคล การบริหิารจัดการ
ข้้อมููลตามหลััก Data Minimization การจััดเก็็บข้้อมููล การจััดทำ

บันัทึกึรายการประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (Record of Processing 
Activities: RoPA) ตลอดจนมาตรการรักษาความม่ั่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ผลการตรวจสอบช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถประเมิินระดัับการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระบุุประเด็็น
ที่่�ควรปรัับปรุุง และกำหนดแนวทางการพััฒนามาตรการควบคุุม
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างการกำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับกฎหมาย และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่
ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

โครงการ PDPA Awareness Training

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการ
สร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานในทุุกระดัับ โดยจััดอบรม PDPA 
Awareness Training อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความ
เข้้าใจ และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้้จัดัการอบรมพนักังาน จำนวน 3 รุ่่�น ครอบคลุมุ
ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ แนวทางการส่่งต่่อหรืือเปิิดเผยข้้อมููลภายใน
และภายนอกองค์์กร มาตรการรักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล แนวปฏิิบััติิในการถ่่ายภาพหรืือบัันทึึกวิิดีีโออย่่างเหมาะ
สม รวมถึึงแนวทางการรัับมืือและการรายงานเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�ว
ไหล (Data Breach Incident Response)
การอบรมดังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยยกระดัับความตระหนัักรู้้�ด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล ลดความเสี่่�ยงจากการเปิดิเผยหรือืใช้้งาน
ข้้อมูลูที่่�ไม่เ่หมาะสม และส่ง่เสริมิวัฒนธรรมการบริหิารจัดัการข้้อมูลู
อย่่างรัับผิิดชอบทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

•	 หน่่วยงานที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ: 11 หน่่วยงาน
•	 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 0 กรณีี
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 0 กรณีี

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ
•	 จำนวนพนัักงานกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเข้้าร่่วมอบรม: 73 คน
•	 ชั่่�วโมงการอบรมรวม: 219 ชั่่�วโมง
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การควบคุมุคุณุภาพและ
ความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์
การควบคุมุคุณุภาพและ
ความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจในอุุตสาหกรรมอาหารที่�ต้้องเผชิญกัับความ
เสี่่�ยงจากข้้อกำหนดด้้านความปลอดภัยัของอาหารที่่�เข้้มงวดในแต่่ละ
ประเทศ ซ่ึ่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ทั้้�งในด้้านกฎหมาย 
มาตรฐานการนำเข้้า-ส่ง่ออก และข้้อกำหนดเฉพาะจากลูกูค้้ารายใหญ่่ 
หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหรืือปรัับตััวให้้ทันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง 
การถูกูปฏิเิสธการรับสินิค้้า หรืือแม้้แต่่การเรีียกคืนืผลิติภัณัฑ์ ์ซ่ึ่�งส่ง่ผล 
กระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคและคู่่�ค้้าโดยตรง 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐานความปลอดภััยของ
อาหารและการรัับรองระดัับสากล เช่่น BRCGS, IFS, HACCP และ 
HALAL ซึ่่�งถือืเป็น็โอกาสสำคัญัท่ี่�ทำให้้บริษิัทัฯ สามารถขยายตลาด
ไปยัังกลุ่่�มลูกค้้ารายใหญ่่ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังสามารถ
พัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสุขุภาพ และสร้้างความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่งในตลาดอาหารที่�มีีการแข่่งขัันสููง การลงทุุนใน
การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การนำเทคโนโลยีีการผลิิตสมััย
ใหม่ม่าใช้้ รวมถึงึระบบตรวจสอบย้้อนกลับัที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ยังัเป็น็
โอกาสในการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้้าในระยะยาว และสร้้างการ
เติิบโตทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568  เป้า้หมายปีี 2568

จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
ด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ (ครั้้�ง)

0  0

การรับัรองมาตรฐาน ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568  เป้า้หมายปีี 2568

BRCGS (Brand Reputation through 
Compliance Global Standards) Grade A+  Grade A

IFS (International Featured Standards) ระดัับ Higher Level  ระดัับ Higher Level 

GMP (Good Manufacturing Practice) ผ่่านการประเมิิน  ผ่่านการประเมิิน

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ผ่่านการประเมิิน  ผ่่านการประเมิิน

HALAL ได้้รัับการรัับรอง  ได้้รัับการรัับรอง
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการอันัหลากหลายของลูกูค้้าทั่่�วโลก บริษิัทัฯ 
ให้้ความสำคััญอย่า่งยิ่่�งต่่อการรักัษามาตรฐานคุณุภาพในทุกุกระบวนการ
ผลิิต โดยมีีการกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และแนวทางปฏิิบััติิที่่�
ชััดเจน เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และสอดคล้้อง
กัับความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ รวมถึึงข้้อกำหนด
ทางกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััย

ของอาหาร โดยบริิษััทฯ ได้้ปลููกฝัังวััฒนธรรมความปลอดภััยและ
คุณุภาพให้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์ร ผ่า่นการฝึกึอบรมพนักังานเป็น็
ประจำ การติดตามตรวจสอบอย่่างใกล้้ชิดในทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ว่ัตัถุุดิบิ 
การผลิติ การบรรจุหุีีบห่อ่ ไปจนถึงึการขนส่ง่ พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุการ
คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�ม
ความสามารถในการแข่่งขััน

นโยบายการวิจิัยั พัฒันา และนวัตักรรม
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินการวิิจััย พััฒนา และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ 
ความปลอดภััย และคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ โดยคำนึงึถึงึความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้้า ผู้้�บริโิภค คู่่�ค้้า พนักังาน 
ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
การวิิจััยและพััฒนาของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิิต โดยมุ่่�งเน้้น
การสร้้างนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััยอาหาร ความยั่่�งยืืน และพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี องค์์ความรู้้� และผลงานวิิจัยั ควบคู่่�กับการสร้้างความร่วมมือ
กับัพันัธมิตรทางธุรุกิจ สถาบัันการศึกษา หน่่วยงานภาครััฐ และภาคส่ว่นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพัฒันาผลิตภัณัฑ์์
และบริิการที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ดำเนิินงานด้้านการวิจัยัและพััฒนาภายใต้้มาตรฐานคุุณภาพ ความปลอดภััยอาหาร 
กฎหมาย และมาตรฐานสากลที่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมส่่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ความคิด
สร้้างสรรค์ และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมที่�สามารถรองรัับความท้้าทายและ
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการวิิจััยและพััฒนา 
7.57 ล้้านบาท
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บริษิัทัฯ มุ่่�งพััฒนาผลิตภััณฑ์อ์าหารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยให้้ความสำคัญักับัแนวโน้้มด้้านสุขุภาพ 
ความปลอดภััยอาหาร และความยั่่�งยืืน การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่
ครอบคลุุมทั้้�งการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การปรัับปรุุงสููตรผลิิตภััณฑ์์
เดิมิ และการพัฒันาร่ว่มกับัลูกูค้้า เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการ
เฉพาะของแต่่ละตลาดและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ด้้วยศักัยภาพด้้านการวิจิัยัและพัฒันา บริษิัทัฯ มีีผลิติภัณัฑ์ม์ากกว่า่ 
3,000 SKUs ครอบคลุุมกว่่า 500 สูตูรผลิต ภายใต้้กว่่า 200 แบรนด์์ 
และมีีทีีมวิจััยและพััฒนามากกว่่า 15 คน ที่่�ร่่วมกันสร้้างสรรค์
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และต่่อยอดโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นใน 2 กลุ่่�มนวััตกรรมหลััก 
ได้้แก่่

•	 นวััตกรรมอาหารชาติิพัันธุ์์� (Ethnic Food Innovation)
•	 ผลิิตภััณฑ์์จากพืืช (Plant-based Products) 

นวััตกรรมดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�บริิโภค สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้แก่่ธุุรกิจ และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด
อาหารระดัับสากล

นวัตักรรมด้้านผลิิตภัณฑ์์ (Product Innovation)

บริษิัทัฯ พัฒันากระบวนการผลิตอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
ความยืดืหยุ่่�น และความสามารถในการตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
ของลูกูค้้าท่ี่�หลากหลาย โดยอาศััยระบบการผลิตที่่�รองรับัทั้้�งการผลิติ
ในปริมิาณน้้อย (Small Batch Production) และการผลิติในระดับั
อุุตสาหกรรม (Mass Production)
ความยืดืหยุ่่�นของกระบวนการผลิติช่ว่ยให้้บริษิัทัฯ สามารถพัฒันาและ
ทดสอบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว รองรัับการเติิบโตของลููกค้้า
ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเริ่่�มต้้น (Start-up) ไปจนถึึงแบรนด์์ระดัับสากล พร้้อม
ลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตอย่่าง
ต่อ่เนื่่�องผ่า่นกิจิกรรม Kaizen การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ (Yield 
Improvement) การใช้้ระบบอัตัโนมัติัิ (Automation) และการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) เพื่่�อยกระดัับ
คุณุภาพ ลดต้้นทุุน และสนับสนุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว
การรักัษามาตรฐานการผลิิตระดัับสากล

บริษัิัทฯ มุ่่�งม่ั่�นผลิตอาหารที่�สะอาด ปลอดภััย และมีีคุณภาพสม่่ำเสมอ 
โดยดำเนิินการติิดตามข้้อมููลกฎระเบีียบ ข้้อกำหนด และมาตรการ
ทางการค้้าของประเทศต่่างๆ อย่่างใกล้้ชิด ผ่า่นการประสานงานกัับ
หน่่วยงานราชการ และคู่่�ค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้้รับการรับรองมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของ
อาหารระดับัสากลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ได้้แก่ ่BRCGS (Brand Reputation 
through Compliance Global Standards), IFS (International 
Featured Standards), HACCP (Hazard Analysis and Critical 
Control Point), GMP (Good Manufacturing Practice) และ 
HALAL มาตรฐานเหล่่านี้้�ครอบคลุุมถึึงระบบการควบคุุมจุดวิิกฤติิ 
(Critical Control Points) การจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อ

ความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค และการบริหิารคุณภาพอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์ข์องบริษิัทัฯ สามารถส่่งออกได้้อย่า่งม่ั่�นใจไปยังัตลาด
ที่่�มีีความเข้้มงวดสููง เช่น่ สหภาพยุุโรป สหรัฐัอเมริกิา และโอเชีียเนีีย
การควบคุมุวัตัถุดุิิบและการใช้ ้GMOs

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความกังัวลของผู้้�บริโิภคต่อ่การใช้้วัตัถุดุิบิดัดัแปลง
พัันธุุกรรม (GMOs) จึึงได้้กำหนดนโยบาย “ไม่่ใช้้วััตถุุดิิบ GMO” 
อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีขั้้�นตอนตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ (traceability) 
ตั้้�งแต่ก่ารตรวจสอบคุณุภาพวัตัถุดุิบิก่อ่นเข้้ากระบวนการผลิติ ตลอด
จนการเก็บ็รักัษา และการขนส่ง่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ม์ีีคุณภาพ 
ปลอดภััย และคงรสชาติิตามมาตรฐานของบริิษััทฯ การดำเนิินการ
ดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งม่ั่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์
ที่่�ปลอดภััย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเคารพสิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ในการตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์
การสร้า้งวัฒันธรรมด้้านความปลอดภัยอาหาร

บริษิัทัฯ มีีการจัดตั้้�งคณะทำงานด้้านการจัดการวัฒนธรรมความปลอดภัยั
อาหาร ซ่ึ่�งประกอบด้้วยพนัักงานในหลากหลายส่ว่นงาน ได้้แก่่ ฝ่า่ยผลิต 
ฝ่า่ยพัฒันาระบบงาน ฝ่า่ยจัดัซื้้�อ ฝ่า่บบุคุคล และความปลอดภัยั โดยมีีหน้้าที่่� 
ในการกำหนดแนวทางและกลยุทธ์ ์ในการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย
ของอาหารภายในองค์์กร การจัดทำแผนการดำเนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว เพื่่�อพัฒันาให้้เกิดิวัฒันธรรมความปลอดภัยัอาหารที่่�ครบ
วงจร นอกจากนี้้� คณะทำงานฯ ยังัได้้มีีการกำหนดค่า่นิยิมร่ว่มในองค์ก์ร
ที่่�เน้้นย้้ำถึงึความสำคัญัของความปลอดภัยัของอาหาร และสื่่�อสารผ่า่น
ช่อ่งทางต่า่งๆ ภายในบริษิัทัฯ ตลอดจนออกแบบกิจิกรรมที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อส่ง่เสริมิและปลูกูฝังัวัฒันธรรมความปลอดภัยัของอาหาร เพื่่�อให้้
พนักังานทุกุคนได้้รับัทราบและยึึดถือืเป็น็แนวปฏิบิัตัิใินองค์ก์รต่อ่ไป

นวัตักรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation)
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568
โครงการการอบรมความรู้้�ด้ ้านความปลอดภัยอาหาร

เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้พนักังานทุกุระดับัมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนักั
ถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของตนในการรักัษามาตรฐานความปลอดภัยัอาหาร 
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยอาหารและระบบ
บริิหารคุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานฝ่่ายผลิต 
พนัักงานสนัับสนุุน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการฝึึกอบรมในหััวข้้อสำคััญ อาทิิ 
PCQI/PCHF Version 2.0, GMP/HACCP/Allergen/Gluten Free, 
Food Defense & Site Security การป้้องกัันการประสงค์์ร้้ายผ่่าน
อาหาร, และอาหารฮาลาลและแนวปฏิบัิัติเิพื่่�อการอุตุสาหกรรม เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการป้้องกัันอัันตรายจากอาหาร การควบคุุม
คุุณภาพ ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ การป้องกัันการปนเปื้้�อน 
การป้้องกัันการก่่อวิินาศกรรมทางอาหาร (Food Defense) ตลอด
จนการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเข้้าถึึงข้้อมููลผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับัผู้้�บริโิภค

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ เพื่่�อนำเสนออาหารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง โดยให้้
ความสำคััญต่่อการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส
บริิษััทฯ ได้้จััดทำฉลากโภชนาการตามข้้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแสดงข้้อมููลสำคััญ อาทิิ

•	 ข้้อมููลโภชนาการ
•	 รายการส่่วนประกอบ
•	 สารก่่อภููมิิแพ้้
•	 ข้้อมููลด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตัดสิินใจเลืือกบริิโภคอาหารได้้อย่่างเหมาะสมตามความ
ต้้องการทางโภชนาการของตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถเปรีียบเทีียบคุุณค่่าทางโภชนาการ
ระหว่่างผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพได้้อย่่างมั่่�นใจ

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

•	ชั่่�วโมงการอบรมรวม 7,116 ชั่่�วโมง
•	ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้� ความตระหนััก และพฤติิกรรมด้้านความปลอดภััยอาหารแก่่พนัักงานทุุกระดัับ
•	สนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยอาหารทั่่�วทั้้�งองค์์กร



44 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
อุุตสาหกรรมอาหารกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ 
ตลอดจนแรงกดดัันจากผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุนที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
การดำเนิินธุุรกิิจโดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ
โดยไม่่คำนึึงถึึงมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยง
หลายประการ เช่น่ การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน การขาดแคลนวััตถุดิุิบ 
และการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น
ยกระดัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
โดยบููรณาการแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไว้้ในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่
การคััดเลืือก

คู่่�ค้้า การพััฒนาศัักยภาพ การสร้้างความร่่วมมืือระยะยาว ไปจนถึึง
การกำหนดมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน การดำเนิินงานในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียง
ช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนและการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ แต่่ยััง
สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์
และห่่วงโซ่อุ่ปุทานท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ิ่�มความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้และพัันธมิตร
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ
องค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างความร่่วมมืือกัับ
คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรอย่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเติิบโตร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของ
ความยั่่�งยืืน และเพื่่�อส่่งเสริิมผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านการสร้้างความร่่วมมืือที่�มั่่�นคงกัับพัันธมิตร
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมกัันรัับมืือกัับผลกระทบจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการพััฒนาความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ของบริษิัทัฯ ครอบคลุมุประเด็น็สำคัญั ได้แ้ก่ ่การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
การดูแูลอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั การส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิ
ตามจริิยธรรมทางธุุรกิิจ แนวทางดัังกล่่าวถููกบููรณาการเข้้าใน
กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้า การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพของ
คู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนในระยะ
ยาว และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้ทุกุรายมีีมาตรฐานที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักั
การความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 ผลการดำำ�เนินิงาน
ปีี 2568

เป้า้หมาย
ปีี 2568

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) 
ที่่�มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG (%) 100  100

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 ที่่�ลงนามรัับทราบ 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ (%) 100  100

จำนวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ ที่่�ลงนามรัับทราบการปฏิิบััติ ิ
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (%) 100  100

สััดส่่วนการจััดซื้้�อน้้ำมัันปาล์์มที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐาน RSPO (%) 7.63  10
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยจััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจ
สำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
ข้้อกำหนดทางกฎหมาย มาตรฐานสากล และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการส่่งเสริิม
ความรัับผิิดชอบร่่วมกัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทานในภาพรวม

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า

กลยุุทธ์ก์ารผลิิตอาหารอย่า่งยั่่�งยืนืแบบบููรณาการในแนวดิ่่�ง 
(Vertically Integrated Sustainable Food Producer)

กลยุุทธ์ก์ารบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริษัิัท
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจในรููปแบบการผลิตอาหารอย่่างยั่่�งยืืนแบบ
บููรณาการในแนวดิ่่�ง (Vertically Integrated Sustainable Food 
Producer) โดยบูรูณาการการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืนื
เข้้ากัับทุุกขั้้�นตอนของธุุรกิจ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึงึปลายน้้ำ ได้้แก่่ การจัดหา
วััตถุุดิิบจากแหล่่งผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน (Direct Farm, Farm Network) 
การแปรรูปูและผลิติอาหารในรูปูแบบต่า่ง ๆ  (Ethnic, Plant-based, 
Functional) ผ่่านนวััตกรรมและโรงงานผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ไปจนถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การตลาด การจััดจำหน่่าย 

และการกระจายสินค้้าในช่่องทางหลากหลายทั้้�งออนไลน์และ
ออฟไลน์์ (Omni-channel)
โดยเป้้าหมายของบริษิัทัฯ คือืการสร้้างระบบอาหารที่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว 
พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าร่่วม (shared value) ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยง
กัับผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก อัันนำไปสู่่�การบรรลุวิิสััยทัศน์์ในการเป็็นผู้้�นำ
ในอุุตสาหกรรมการผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

Direct Farm Manufactures: Ethnic, plant based, functional Food retail
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โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลด้้านการจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในทุุกกระบวนการผลิตและกระบวนการอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้
การดำเนิินงานการจััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องตั้้�งแต่่
ระดัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน มีีส่่วนรัับผิิดชอบร่่วมกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน จึึงได้้กำหนด
โครงสร้้างการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

การระบุุคู่่�ค้าธุุรกิิจของบริษัิัท
บริิษััทฯ ระบุุและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับบริิษััทฯ โดยพิจารณาจากมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ ความสำคััญ
เชิิงกลยุทธ์์ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงและส่่งเสริิมการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2568 
บริิษััทฯ มีีคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1 Supplier) จำนวน 258 ราย และได้้ระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) 
จำนวน 39 ราย ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

บริิษััทฯกำหนดให้้คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) รัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of Conduct) เพื่่�อส่ง่เสริมิมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยในปี ี2568 
คู่่�ค้้ารายสำคัญัลำดับัที่่� 1 ทั้้�ง 39 ราย ได้้ลงนามรับัทราบและยอมรับัการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับัคู่่�ค้้า ครบถ้้วน คิดิเป็น็ 100% 
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำหนด
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนขยายการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับถััดไป (Critical Non-Tier 1 Supplier) ซึ่่�งกำหนด
จากคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริิการแก่่คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 และ/หรืือคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อการผลิิตสิินค้้าหรืือการให้้บริิการ
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาแนวทางและพััฒนาเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าว รวมถึึงกระบวนการ
จััดเก็็บข้้อมููลและการประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานในอนาคต

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

คณะทำำ�งานบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

หน่่วยงานจัดัซื้้�อ / หน่่วยงานอ่ื่�นในห่ว่งโซ่่
อุุปทานท่ี่�ติิตด่อกับคู่่�ค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การผลิตสินิค้้าจนถึึงการจัดัส่ง่ให้้ลููกค้้า

หลัักเกณฑ์์พิจิารณาคู่่�ค้ารายสำำ�คัญลำำ�ดัับท่ี่� 1 

คู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�ขายสิินค้้าและบริิการให้้
กัับบริิษััทโดยตรง และ

คู่่�ค้้าท่ี่�มีีมููลค่่าการซื้้�อสููง โดยอยู่่�ใน 
80 เปอร์์เซ็็นต์์สะสมของมููลค่าการจัดซื้้�อ
ทั้้�งหมด และ/หรืือ

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้

คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 
(Tier 1 Supplier)

258 ราย

คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 
(Critical Tier 1 Supplier))

39 ราย

ลงนามรัับทราบ 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

คู่่�ค้้าของธุุรกิิจ
100 %
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คู่่�ค้ารายใหม่่ คู่่�ค้าท่ี่�ผ่า่นเกณฑ์์การคััดเลืือก

ต้้องมีีการทำแบบประเมินิตนเอง (Supplier Self-Assessment 
form) ซึ่่�งประกอบด้้วยการประเมิิน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่

1.	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
2.	ด้้ านสัังคม (Social)
3.	ด้้ านกำกัับดููแลกิิจการ (Governance)
4.	ด้้ านสิินค้้าหรืือบริิการ (Product or Service)

พร้้อมกัันนี้้� คู่่�ค้้าดำเนิินการจััดส่่งตััวอย่่างสิินค้้ามาให้้
บริษิัทัฯ เพื่่�อทดสอบและประเมินิด้้านคุณุภาพ โดยพิจิารณา
ร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทฯ  
(Approved Vendor List) คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััด
เลืือกจะต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณสำหรัับ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
ของบริษัิัทฯ เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินธุรุกิจร่่วมกัน

กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้า
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อทบทวนการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณสำหรับัคู่่�ค้้าทางธุรุกิจิและประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื โดยคู่่�ค้้าที่่�ตรวจพบว่า่มีีประเด็น็ความเสี่่�ยงสูงู จะต้้องเข้้ารับัการตรวจ
ประเมิินเชิิงรุุกในด้้าน ESG (Comprehensive assessment) ต่่อไป โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

•	 ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดส่่งใบประเมิินตนเอง (Self-Declaration form) ให้้แก่่คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 ความถี่่�	 1 ปีี /ครั้้�ง
•	 ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดส่่งใบประเมิินตนเอง (Supplier Self-Assessment form) ให้้แก่่คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ความถี่่�	 3 ปีี /ครั้้�ง
•	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

กระบวนการคััดเลืือกและประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้า
	 1)	คู่่�ค้้ ารายใหม่่

บริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์ในการพิจารณาเพื่่�อประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่จากคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าหรืือบริิการ ประกอบกัับ
เกณฑ์์การประเมิินในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) รวมถึึงความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 
โดยมีีขั้้�นตอนการพิิจารณา ดัังนี้้�

	 2)	คู่่�ค้้ ารายปััจจุุบันั

บริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์การพิจารณาเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้ารายปัจจุุบััน จากคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าหรืือบริิการ 
ผลการดำเนิินงาน รวมถึึงการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การดำเนิินธุุรกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) รวมถึึงความสอดคล้้อง
กัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะดำเนิินการวิิเคราะห์์และประเมิินระดัับความเสี่่�ยง
ของคู่่�ค้้า โดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบหลััก 5 ด้้าน ได้้แก่่

1.	รู ูปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ
2.	 การรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ
3.	 ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน
4.	 ความยืืดหยุ่่�นของแหล่่งจััดหา
5.	คุ ุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)
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•	 เกณฑ์์การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

	- ผลการประเมิินระดัับ    A     (ความเสี่่�ยงต่่ำ) =   คะแนน         ≥80%  
	- ผลการประเมิินระดัับ    B     (ความเสี่่�ยงปานกลาง) =   คะแนน         50 – 79% 
	- ผลการประเมิินระดัับ    C     (ความเสี่่�ยงสููง) =   คะแนน         <50% 

โดย คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับผลประเมิินระดัับ C หรืือ คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จะต้้องเข้้ารัับการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit) 
โดยคณะผู้้�ตรวจประเมิินหรืือผู้้�ตรวจประเมิินจากภายนอกที่่�บริิษััทว่่าจ้้าง

ผลการประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญลำำ�ดัับท่ี่� 1 (Critical Tier 1 Supplier)

ระดัับความเสี่่�ยง จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ (ราย) สัดัส่่วน (%)

เสี่่�ยงต่่ำ 
(Low Risk)

39 100

เสี่่�ยงปานกลาง 
(Medium Risk)

0 0

เสี่่�ยงสููง 
(High Risk)

0 0

ทั้้�งหมด 39* 100

*จำนวนคู่่�ค้้าที่่�มีีการประเมิิน ESG Risk ในปีี 2568 คิิดเป็็น 15.12% ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด  
*คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด 39 ราย ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง คิิดเป็็น 100%

ผลการประเมิินในปีี 2568 ไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้าน ESG โดยคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100% สะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของกระบวนการคััดเลืือกและติิดตามคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ

หลัักเกณฑ์์การประเมินิด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
การกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ด้้านสังัคม ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 แผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	 รายงานผลประกอบการหรือสถานะ

ทางการเงิินที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
•	 การแข่่งขันัอย่่างยุตุิธิรรมและเป็็นธรรม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 การเคารพทรัพย์์สิินทางปััญญา

ของลููกค้้า
•	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ

•	 หลัักสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก
•	 ความแตกต่่างและความเท่่าเทีียม
•	 ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการ
•	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย
•	 ความรับัผิดิชอบต่อ่ชุุมชนและสังัคม

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การจััดการน้้ำ
•	 การจััดการมลพิิษ และของเสีีย

  39*      
ราย

100%

เสี่่�ยงต่่ำ 
(Low Risk)
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การจัดัหาน้ำำ��มันัปาล์์มอย่า่งยั่่�งยืนื
การผลิตน้้ำมันัปาล์ม์อาจก่อ่ให้้เกิดิความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม เช่น่ การตัดัไม้้ทำลายป่า่ การสูญูเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิิน ตลอดจนประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสภาพการจ้้างงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการจััดหาน้้ำมัันปาล์์มอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
การจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืน ถืือเป็็นหนึ่่�งในแนวทางสำคััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดหาน้้ำมัันปาล์์มจากผู้้�จำหน่่ายที่่�ปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เช่่น RSPO 
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณาด้้านคุุณภาพสิินค้้า ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคา และ
ความน่่าเชื่่�อถืือของการส่่งมอบบ
เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการจััดหาน้้ำมัันปาล์์มที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�จำหน่่ายเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส และสนัับสนุุนให้้มีีการขอการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืน

•	 บููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�กระบวนการคััดเลืือกและประเมิินผู้้�จำหน่่าย

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปี ี2568

เป้้าหมาย
ปี ี2568

เป้้าหมาย
ปี ี2569

เป้้าหมาย
ปี ี2570

สัดัส่ว่นการจัดัซื้้�อ
น้ำำ��มันัปาล์์มท่ี่�ได้้รับั

การรับัรองมาตรฐาน 
RSPO(1)

7.63% 10% 50% 100%

(1) คำนวณจากปริิมาณนำ้�มัันปาล์์มที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน RSPO เทีียบกัับปริิมาณนำ้�มัันปาล์์มทั้้�งหมดที่่�บริิษััทฯ จััดซื้้�อในแต่่ละปีี

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการจััดซื้้�อน้้ำมัันปาล์์มที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน RSPO ร้้อยละ 7.63 ของปริิมาณน้้ำมัันปาล์์มทั้้�งหมด
ที่่�จััดซื้้�อ และได้้กำหนดเป้้าหมายเพิ่่�มสัดส่่วนดัังกล่่าวเป็็นร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570 เพื่่�อสนับสนุนการพัฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีี
ความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวปฏิิบัติัิด้้านการกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่คู่่�ค้า
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า โดยคำนึึงถึึงสภาพคล่่องและมั่่�นคงของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
จึงึได้้กำหนดแนวปฏิบิัติัิในการกำหนดระยะเวลาที่่�จะชำระเงินิให้้แก่คู่่่�ค้้า (Credit Term) ภายหลังัจากมีีการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร ทั้้�งนี้้� 
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะธุุรกรรมและข้้อตกลงร่่วมกัับคู่่�ค้้าแต่่ละราย ซึ่่�งระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอยู่่�ภายใต้้ระยะเวลา 7 - 60 วััน 
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับประเภทของสิินค้้าและบริิการ และการพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีระยะ
เวลาชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 41.16 วััน



นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบายความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบ

สารสนเทศ

50 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละ
การคุ้้�มครองความเป็น็ส่ว่นตััวของข้อ้มููล

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้า้หมาย
ปีี 2568

พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ได้้รัับการฝึึกอบรม (%)

100  100

เหตุุการณ์์การละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (กรณีี) 0  0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า (กรณีี)

•	 จากบุุคคลภายนอก
•	 จากหน่่วยงานกำกัับดููแล 

0 

0
0

0

-
-

จำนวนการรั่่�วไหลหรืือสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า (กรณีี) 0  0

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความ
ปลอดภััยของข้้อมููลมีีความสำคััญและจำเป็็นต้้องได้้รัับการจััดการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากมีีการพึ่่�งพาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีีที่�เพิ่่�มขึ้้�นในกระบวนการดำเนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ จึึงมีี
ความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มากขึ้้�น เช่่น การละเมิิดข้้อมููล 
การเข้้าถึงึระบบโดยไม่ไ่ด้้รับอนุุญาต การโจรกรรมข้้อมูลู และมัลัแวร์์ 
ภััยคุุกคามเหล่่านี้้�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการรัักษาความลัับ 
ความสมบูรณ์ ์และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน อาทิิ 
ความลัับทางการค้้า ข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึงข้้อมููลทางการเงิิน 
ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่อุ่ปุทาน และส่ง่ผลกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียงของบริษัิัท รวมถึงึความไว้้วางใจจากลูกูค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและบัังคัับใช้้
นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงมาตรการ
ควบคุุมภายใน การอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน และการตรวจสอบ
ระบบอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อเสริมิสร้้างความตระหนักัรู้้�และความพร้้อม
ในการป้อ้งกันัภัยัคุกุคาม ในขณะเดีียวกันั บริษิัทัฯ ยังัมองเห็น็โอกาส
จากการพัฒันาและเสริมิสร้้างระบบความม่ั่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์ 
ผ่่านการสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการยกระดัับ
มาตรฐานการดำเนินิธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกับัข้้อกำหนดด้้านกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และการเตรีียม 
ความพร้้อมต่อการขยายธุรุกิจในระดัับสากล ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่�สนับสนุน 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัความปลอดภัยัของข้้อมูลูของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งหมด โดยเฉพาะพนักังาน 
ลูกูค้้า คู่่�ค้้า และภาคส่่วนอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อเป็น็การบริหิารจัดัการความ
เสี่่�ยงด้้านข้้อมููล บริษิัทัฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบายความม่ั่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ และนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิและมาตรการควบคุุมสำหรัับการจััดการข้้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ พร้้อมทั้้�งมีีการซ้้อมทดสอบแผนดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างความพร้้อมให้้กัับ
บุุคลากร และนำผลการทดสอบมาใช้้เพื่่�อการปรัับปรุุงแผนให้้สามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์
ปััจจุุบัันได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
โดยด้้านการดำเนินิงาน บริษิัทัฯ ได้้นำแนวทางของ ITIL (Information Technology Infrastructure Library) มาใช้้เป็็นกรอบการบริหิาร
จััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นระบบ และสามารถตรวจสอบและปรัับปรุุงการ
ให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะนำมาตรฐานการ
ควบคุุมทั่่�วไปด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITGC: Information Technology General Controls) มาใช้้เป็็นแนวทางในการเสริมิสร้้างระบบ
การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศขององค์์กรให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ยืืดหยุ่่�น และรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

โครงสร้า้งการบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตัว

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและสร้้างความมั่่�นคงด้้านการบริิหารระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รวมถึึงการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว โดยมีีการจััดโครงสร้้างการกำกัับดููแลเพื่่�อทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

มาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากเหตุลุะเมิดิและการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุคคล

คณะกรรมการบริษัิัท

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ระ
ดับ

กำำ�กั
บ

ดููแ
ล

ระ
ดับ

บริ
หิา

ร
ระ

ดับ
ปฏิ

บัติ
กา

ร

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล (PDPC)

หน่่วยงานด้้านปฏิิบัติัิการ
และความมั่่�นคงสารสนเทศ

คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล (Working Team)

เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล (DPO)

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริหิาร

1 2 3 4

•	 กำหนดนโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางระบบ
สารสนเทศ

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำหนดแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั
การจัดการเหตุุละเมิิดและ
การรั่่�วไหลของของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 จัดัตั้้�งคณะทำงานคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล ที่่�มีีหน้้าที่่�
ในการกำหนดแผนและขั้้�น
ตอนการดำเนินิงาน รวมถึึง
การประเมิินผลการดำเนิิน
งานของบริษัิัทฯ ให้้สอดคล้้อง
กัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 ซ้้อมแผนรัับมืือภััยคุุกคาม
จากการโจมตีีด้้านไซเบอร์์
และแผนการกู้้�คืืนระบบ
สารสนเทศในบริิษััทฯ

•	 ทบทวน และประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของแผนการ
ดำเนินิงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 สร้้างความตระหนัักรู้้�และ
เตรีียมความพร้้อมด้้าน
ความปลอดภััยไซเบอร์์ให้้
พนัักงานทุุกระดัับ และ
ความรู้้�ด้้าน พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล ตามคู่่�มือื
ปฏิิบััติิของบริิษััทฯ



52 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์จากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้รัับ
การฝึึกอบรมครบ 100% 

ช่อ่งทางการแจ้ง้เหตุลุะเมิดิและการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุคคล

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อแจ้้งเหตุุละเมิิดและการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�ง การติิดต่่อสอบถามหรืือใช้้สิิทธิิเกี่่�ยวกัับ
การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท ดัังนี้้�

1)	ผู้้ �ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Controller)

บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
99/1 หมู่่� 4 ตำบลแคราย อำเภอกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร 74110
เบอร์์โทรศััพท์์ 034-849576-80   โทรสาร 034-849586

2)	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO)

ช่่องทางการติิดต่่อ: dpo@nrinstant.com

โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568
โครงการทดสอบแผนความปลอดภัยด้้าน Cybersecurity

ภายใต้้แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิิน
โครงการทดสอบอีีเมลหลอกลวง (Phishing Simulation) เพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมการตอบสนองของผู้้�ใช้้งานต่่อภััยคุกคามทางไซเบอร์์ 
และยกระดัับความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กร
โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทดสอบแผนทั้้�งหมด 3 รููปแบบ โดยมีีผลการทดสอบดัังนี้้�

แผนการทดสอบ
ระดัับความเสี่่�ยง

สููง ปานกลาง ต่ำำ��

1)	 หลอกลวงให้้กดติิดต่่อ IT เพื่่�อแก้้ปััญหา email เต็็ม 0.69% 67.59% 17.93%

2)	 หลอกลวงให้้ทำการเปลี่่�ยนแปลงสถานพยาบาลประกัันสัังคม 2.07% 68.28% 31.03%

3)	 หลอกลวงให้้มีีการรีีเซ็็ทรหััสผ่่าน 0.69% 64.83% 31.03%

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายสารสนเทศได้้ดำเนิินการให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงสููงทั้้�งหมด เข้้ารัับการอบรม เพื่่�อให้้รู้้�ถึึงลัักษณะ รููปแบบ และการ
ตระหนัักรู้้�ถึึงอัันตรายของ Cyber Attack ในรููปแบบ Phishing mail
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มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     

โครงการทดสอบแผนรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิินฝ่่ายสารสนเทศ

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง จึงึได้้ดำเนินิการทดสอบแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ 
(Business Continuity Plan: BCP) เป็็นประจำ เพื่่�อประเมิิน
ความพร้้อมของบุคุลากร ระบบงาน และกระบวนการบริหิารจัดการเมื่่�อ
เกิดิเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร
ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้้จัดการทดสอบแผนรองรัับสถานการณ์ฉุกุเฉินิของ
ฝ่า่ยสารสนเทศ โดยจำลองสถานการณ์แผ่่นดิินไหวท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ
อาคารสำนักังาน ระบบไฟฟ้า้ อุปุกรณ์ส์ารสนเทศ และศูนูย์ข์้้อมูลู (Data 
Center) ซึ่่�งอาจทำให้้ระบบงานสำคัญัขององค์ก์รไม่ส่ามารถใช้้งาน
ได้้ตามปกติิ อาทิิ ระบบ SAP ระบบ Tiger Soft และระบบจััดเก็็บ
ข้้อมููลกลาง (Shared Drive)

การทดสอบดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ
แผนบริหิารความต่อเนื่่�องทางธุรุกิจ เตรีียมความพร้้อมให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์วิิกฤตได้้อย่่างเป็็นระบบ  
ลดผลกระทบจากการหยุดุชะงักัของการดำเนินิงาน และเสริมิสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่ลู่กูค้้า ผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียว่า่บริษิัทัฯ สามารถ
รัักษาความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
แม้้ในภาวะฉุุกเฉิิน
ผลการทดสอบถููกนำมาวิิเคราะห์์และทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงแผน
บริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิจ รวมถึึงแนวทางการกู้้�คืืนระบบ
สารสนเทศให้้มีีความเหมาะสมกับความเส่ี่�ยงและสถานการณ์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความยืดหยุ่่�นขององค์์กร 
(Organizational Resilience)

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ
พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลระบบสารสนเทศ จำนวน 20 คน

จาก NRF และบริิษััทย่่อย เข้้าร่่วม
อบรมครบ 100% 
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มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม

การจัดัการตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 56
การจัดัการพลัังงานและใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 67
การจัดัการของเสีียและอาหารส่ว่นเกิิน 72

ร่ว่มขับัเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภูมูิอิากาศ  
ด้้วยนวัตักรรม การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งรับัผิดิชอบ
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การจัดัการตอบสนองต่่อการจัดัการตอบสนองต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ความเสี่่�ยงและโอกาส
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่�องจากธุุรกิิจอาหาร
พึ่่�งพาความต่่อเนื่่�องของวััตถุุดิิบทางการเกษตร น้้ำ พลัังงาน และ
กระบวนการผลิิตตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ขณะเดีียวกััน ความผัันผวน
ของสภาพอากาศ เช่น่ ภัยัแล้ง้ น้ำ้ท่ว่ม อุณุหภูมิูิที่่�สูงูขึ้้�น หรืือฤดูกูาล
เพาะปลููกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาจส่่งผลต่่อปริิมาณ คุุณภาพ และ
ราคาของวััตถุุดิิบ รวมถึึงประสิิทธิิภาพการผลิิต ต้้นทุุนการดำเนิิน
งาน และความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าได้้ตามแผน 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพ
ภูมูิอิากาศทั้้�งในระดับัการดำเนิินงานภายในและห่่วงโซ่อุุ่ปทาน โดย
พิิจารณาทั้้�งความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ และความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ เช่่น ข้้อกำหนดด้้าน
การรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ต้้นทุุนพลัังงาน มาตรการ

ด้า้นคาร์์บอนของคู่่�ค้าและตลาดปลายทาง รวมถึึงความคาดหวัังของ
ลูกูค้า้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่อ่สินิค้า้ที่่�ผลิติอย่่างรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อม บริษิัทัฯ 
จึึงมุ่่�งบริิหารจััดการประเด็็นดัังกล่่าวผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานและน้้ำในกระบวนการผลิิต การติิดตามและลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การบริิหารจััดการวััตถุุดิิบและคู่่�ค้้าอย่่าง
เหมาะสม ตลอดจนการพััฒนากระบวนการผลิิต บรรจุุภััณฑ์์ และ
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ด้า้นความยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกันั 
บริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสจากการดำเนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศใน
การลดต้้นทุุนจากการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความ
น่่าเชื่่�อถืือในการเป็็นคู่่�ค้้าของลููกค้้าที่่�ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม และต่่อยอดการพััฒนาสิินค้้าหรืือกระบวนการผลิิตที่่�มีี
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มลดลง ซึ่่�งจะช่่วยสนับัสนุนุความสามารถใน
การแข่่งขัันและความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจในระยะยาว

1 ขอบเขตเฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น
2 ได้้การรัับรององค์์กรคาร์์บอนนิิวทรััล จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 5 ปีีต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้า้หมาย
ปีี 2568

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์1 (ขอบเขต 1&2) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ตัันการผลิิต) 

0.30  <0.32

บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน2 
(Carbon Neutrality)

Achieved

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
1.	 กลยุทธ์ด้์้านสภาพภูมูิอิากาศ (Strategy)

บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน โดยให้้ความ
สำคััญกัับทั้้�งการลดผลกระทบจากการดำเนิินงานต่่อสภาพภููมิิ
อากาศ (Mitigation) และการปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภูมูิอิากาศ (Adaptation) ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายสิ่่�งแวดล้อม 
ข้้อกำหนดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน น้้ำ และทรััพยากร
ในกระบวนการผลิติ ผ่า่นมาตรการสำคัญัด้า้นพลังังาน เช่น่ การสลับั
เปิิดใช้้งานปั๊๊�มลมให้้เหมาะสมกัับความต้้องการใช้้งาน การบริิหาร
จัดัการการเปิดิ-ปิดิห้อ้งเย็น็ การติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังาน

แสงอาทิิตย์์ การใช้ร้ถโฟล์์คลิิฟท์์ไฟฟ้้า และการปิิดไฟในช่ว่งพัักกลาง
วััน ด้้านน้้ำ บริิษััทฯ มุ่่�งลดการสููญเสีียน้้ำในกระบวนการผลิิต และ
นำน้้ำกลัับมาใช้ซ้้ำ้สำหรัับการล้้างพื้้�นในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงการ
จัดัการของเสีียโดยส่ง่ต่อ่เศษพืืชและเศษอาหารให้เ้กษตรกรนำไปใช้้
ประโยชน์ในการทำปุ๋๋�ย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการติิดตามผลการดำเนิิน
งานผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ปริิมาณการใช้้พลัังงาน ปริิมาณ
การใช้้น้้ำ ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และปริิมาณของเสีีย
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ประเมิินแนวโน้้มความเสี่่�ยง 
ประสิิทธิภาพของมาตรการ และปรัับปรุุงแนวทางการดำเนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง
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2.	 การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Risk Management)

•	 Transition Risks

ประเภทความเสี่่�ยง รายละเอีียด ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผลกระทบทางการเงิิน

นโยบายและกฏหมาย •	 แนวโน้ม้การเพิ่่�มราคาคาร์บ์อนที่่�สูงูขึ้้�น
ต่่อหน่่วยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ข้้อกำหนดการรายงานและทวนสอบ
ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซที่่�เข้้มงวดขึ้้�น

•	 ต้้นทุุนการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น
•	 สิินทรััพย์์บางประเภทอาจ

ด้้อยค่่าหรืือถููกปลดระวาง
ก่่อนกำหนด

•	 ต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น

•	 รายได้้ลดลง

เทคโนโลยีี •	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ลดคาร์์บอน

•	 ความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีี
การผลิิตให้้สะอาดขึ้้�น

•	 จำเป็็นต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิมใน
อุุปกรณ์์และกระบวนการ
ผลิิตใหม่่

•	 ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีีล้า้สมัยั

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนและ
ค่่าเสื่่�อมราคาเพิ่่�มขึ้้�น

สภาวะตลาด •	 ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น

•	 การแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งที่่�ปรัับตััวเร็็วกว่่า

•	 สููญเสีียส่่วนแบ่่งตลาดหาก
ปรัับตััวไม่่ทััน

•	 จำเป็็นต้้องปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์
ให้ส้อดคล้้องกับัแนวโน้ม้ตลาด

•	 รายได้้ลดลง
•	 ต้น้ทุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เพิ่่�มขึ้้�น

ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง •	 ความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียในเรื่่�องความยั่่�งยืืน

•	 การเปิดิเผยข้อ้มูลูความยั่่�งยืืนต่อ่สาธารณะ

•	 สูญูเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า
และนัักลงทุุน

•	 เสี่่�ยงต่่อการถููกวิิพากษ์์วิจิารณ์์
หากขาดความโปร่่งใส

•	 รายได้้ลดลง
•	 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์และการ
บริิหารภาพลัักษณ์์เพิ่่�มขึ้้�น

•	 Physical Risks

ประเภทความเสี่่�ยง รายละเอีียด ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ผลกระทบทางการเงิิน

เฉีียบพลััน •	 ความรุนุแรงของภััยพิบิัตัิทิางธรรมชาติิ 
เช่่น น้้ำท่่วมฉัับพลััน พายุุรุุนแรง คลื่่�น
ความร้้อน

•	 การหยุุดชะงัักของการผลิิต
และห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ความเสีียหายต่่อโรงงานและ
ทรััพย์์สิิน

•	 ค่า่ใช้จ้่า่ยซ่อ่มแซมและฟื้้�นฟูู
เพิ่่�มขึ้้�น

•	 สูญูเสีียรายได้จ้ากการหยุดุ
การผลิิต

เรื้้�อรััง •	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
ในระยะยาว เช่น่ อุณุหภูมิูิเฉล่ี่�ยที่่�สููงขึ้้�น 
ระดัับน้้ำทะเลสููงขึ้้�น

•	 ความจำเป็็นต้้องปรัับปรุุง
โครงสร้้างพื้้�นฐานและ
กระบวนการดำเนิินงาน

•	 ส่ง่ผลต่อ่ความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ
ในระยะยาว

•	 ต้้นทุุนในการลงทุุนด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มขึ้้�น

•	 ค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำเนิินงาน
สููงขึ้้�น

บริิษััทฯ บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
โดยบูรูณาการเข้้ากับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร เพ่ื่�อระบุุ 
ประเมิิน จััดลำดัับความสำคััญ และกำหนดแนวทางตอบสนองต่่อ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยพิิจารณาทั้้�งความ
เสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Transition 
Risks) เช่่น ข้้อกำหนดด้้านการรายงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก มาตรการด้้านคาร์์บอนของลููกค้้าและตลาดปลายทาง

 ต้น้ทุุนพลัังงาน การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการผลิิต และความ
คาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงความเส่ี่�ยงทางกายภาพจากสภาพ
ภููมิิอากาศ (Physical Risks) ทั้้�งแบบเฉีียบพลััน (Acute Physical 
Risks) เช่น่ น้ำ้ท่ว่มฉับัพลันั เหตุกุารณ์ส์ภาพอากาศรุนุแรง หรืือการ
หยุุดชะงัักของเส้้นทางขนส่่ง และแบบเรื้้�อรััง (Chronic Physical 
Risks) เช่น่ ภัยัแล้้ง ความผันผวนของฤดููกาลเพาะปลููก ความเส่ี่�ยงด้้าน
ความเพีียงพอของน้ำ้ และความไม่แ่น่น่อนของวัตัถุดุิบิทางการเกษตร
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การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Risk Assessment)
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยพิิจารณาทั้้�งแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว ข้้อมููลเหตุุการณ์์ในอดีีต ลัักษณะการ
ดำเนิินงานของบริิษััทฯ และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานและการดำเนิินงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีนััยสำคััญ ได้้แก่่

•	 ความเสี่่�ยงจากอุุทกภััย (Flood Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการขนส่่งวััตถุุดิิบ การกระจายสิินค้้า และความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินงาน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เกิิดน้้ำท่่วมจากฝนตกหนัักหรืือน้้ำทะเลหนุุนสููง

•	 ความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง (Drought Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณ คุุณภาพ และราคาของวััตถุุดิิบทางการเกษตร รวมถึึง
ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศถููกนำมาวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญตามเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
โดยพิิจารณาจากโอกาสการเกิิดเหตุุการณ์์ (Likelihood) และระดัับผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Impact) เพื่่�อกำหนดมาตรการบริิหารจััดการ
ที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�
ตารางสรุุปผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Risk Matrix)

Risk Category Likelihood Impact Mitigation Measures

Flooding Physical Risk Low Medium BCP, Route Planning

Drought Physical Risk Medium Medium Supplier Diversification, Stock Management

บริิษััทฯ ได้้นำผลการประเมิินดัังกล่่าวมาใช้้กำหนดมาตรการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง อาทิิ การจััดหาแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีความมั่่�นคง 
การกระจายความเสี่่�ยงด้้านผู้้�จำหน่่าย การบริิหารสิินค้้าคงคลััง การกำหนดเส้้นทางขนส่่งสำรอง ตลอดจนการจััดทำแผนความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

3. ตััวชี้้�วัดัและเป้า้หมาย (Metrics & Targets)

บริิษััทฯ ดำเนิินการเก็็บรวบรวม ติิดตาม และทวนสอบข้้อมููลการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน ครอบคลุุม Scope 1, 
Scope 2 และ Scope 3 ตามขอบเขตการรายงานและความพร้้อม
ของข้้อมููล โดยอ้้างอิิงแนวทางของ GHG Protocol เพื่่�อให้้สามารถ
ประเมิินผลกระทบด้้านสภาพภููมิิอากาศและกำหนดแนวทาง
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ 
ยังัติิดตามตัวชี้้�วัดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ปริมิาณการใช้พ้ลังังาน ปริมิาณการใช้น้้ำ้ และการใช้พ้ลังังานทดแทน 
เพื่่�อนำข้อ้มููลมาใช้ป้ระกอบการกำหนดและทบทวนเป้้าหมายด้้านการ
ลดก๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้อ้กำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

เป้า้หมายการมีีส่วนร่่วมท่ี่�ประเทศกำหนด (Nationally Determined 
Contribution: NDC) และแนวทางการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุทุธิเิป็น็ศููนย์ต์ามมาตรฐานขององค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) หรืือ TGO
ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ อยู่่�ระหว่า่งจัดัทำแผนการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ระยะยาว (Decarbonization Roadmap) เพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สอดคล้อ้งกัับเป้้าหมาย Net Zero 
ขององค์์กร
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NRF Pathway to Net Zero
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หมายเหตุุ:	 จากการทวนสอบ บริิษััทฯ มีีการรายงานปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 จากแหล่่งที่่�มีีนััยสำคััญ เท่่านั้้�น ได้้แก่่ 
	   Category 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ (Purchased goods and services) 
	   Category 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (Fuel-and energy-related activities) 
	   Category 5 ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กร (Waste generated in operations)

สัดัส่ว่นปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก Scope 1-3

สัดัส่ว่นของขอบเขตท่ี่� 3

ปีีฐาน
18,009 

tCO
2
e

17,820 
tCO

2
e

เป้้าหมาย	
ความเป็็นกลางทาง

คาร์บ์อน 

(Carbon Neutral)

เป้้าหมายการปล่่อย	
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์	

(Net Zero)

2566  2567 2568

15,364

18,009

10,082

1,702
3,580

13,069

1,616 
3,324 

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมด : (tCO2)

17,820

13,404

1,525 
2,891 

รวมทั้้�งสิ้้�น  17,820 tCO2e 

16.2%
2,891 tCO

2
e

8.6%
1,525 tCO

2
e

75.2%
13,404 tCO

2
e

ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1)
ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2)
ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3)

ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3)

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า) 

Category 1 

การซื้้�อวัตัถุดุิบิและ
บริิการ

Category 3 

กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับเชื้้�อเพลิิงและ
พลัังงาน

Category 5 

ของเสีียที่่�เกิิดจาก
การดำเนิินกิจิกรรม
ขององค์์กร

0.8%

4.3%

4.3%
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 17,820 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า โดยส่่วนใหญ่่มาจาก
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�น ๆ  ในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า หรืือขอบเขตที่่� 3 คิดิเป็็น 75.2% รองลงมาคืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
จากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ หรืือขอบเขตที่่� 1 คิิดเป็็น 16.2% และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานที่่�ซื้้�อมา 
หรืือขอบเขตที่่� 2 คิิดเป็็น 8.6% ซึ่่�งทางบริิษััทฯนำข้้อมููลไปใช้้ประกอบการวางแผนบริิหารจััดการและกำหนดแนวทางลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (ขอบเขต 1&2) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ตัันการผลิิต) 

2568

2566

2567

0.00 0.16 0.32

0.30

0.31

0.32

เป้า้หมายปีี 2568  
< 0.32
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศและการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อสนับัสนุนุ
เป้า้หมายความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปี ีพ.ศ. 2573 และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero) 
ภายในปีี พ.ศ. 2593 โดยได้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลท่ี่�ชััดเจน 
ครอบคลุุมทั้้�งระดัับนโยบาย การกำกัับติิดตาม และการดำเนิินงาน 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการดำเนิินธุุรกิิจและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง “คณะทำงานเพื่่�อดำเนิินการสู่่�ความ
เป็น็กลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Working Team)” เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานให้บ้รรลุุ
เป้า้หมายด้้านสภาพภููมิอิากาศขององค์์กร โดยตระหนัักว่า่การบรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกหน่่วยงาน 
และระบบติิดตามผลที่่�ต่่อเนื่่�อง โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการกำกัับดููแลและติิดตามการ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (Net Zero Steering Committee)” เพื่่�อ

ทำหน้้าที่่�กำหนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ และแนวทางการดำเนิินงานด้้าน
การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์ก์ร รวมถึึงกำกับั ติิดตาม 
และประเมินิผลการดำเนิินงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานเป็็นไป
ตามเป้า้หมายและสอดคล้อ้งกับันโยบายด้า้นความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ 
โดยมีีประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารทำหน้า้ที่่�เป็น็ที่่�ปรึึกษา และรายงาน
ผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (RMSDC) อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง
ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการดัังกล่่าว คณะทำงาน Net 
Zero Working Team มีีหน้้าที่่�วางแผนและดำเนิินโครงการด้้านการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ติิดตามและรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน
การประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) ศึึกษาและติิดตามเทคโนโลยีีหรืือแนวทางด้้าน
การลดคาร์บ์อนที่่�เหมาะสม ตลอดจนส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีี
ประสิทิธิภาพ การใช้พ้ลังังานสะอาด และแนวคิดิเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน 
(Circular Economy) เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย Carbon 
Neutrality และ Net Zero ขององค์์กรในระยะยาว

รายงานอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง 

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (RMSDC)

NRF

•	 ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ•	 ฝ่่ายความยั่่�งยืนื•	 ฝ่่ายขายและการตลาด•	 ฝ่่าย RD / QA / QC•	 ฝ่่ายบัญัชีี•	 ฝ่่ายบุุคลากรและธุุรการ•	 ฝ่่ายจัดัซื้้�อ•	 ฝ่่ายความปลอดภััย

City Food

•	 ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ•	 ฝ่่ายความปลอดภััย•	 ฝ่่ายขายและการตลาด•	 ฝ่่ายคุณุภาพ•	 ฝ่่ายบัญัชีี•	 ฝ่่ายบุุคลากรและธุุรการ•	 ฝ่่ายจัดัซื้้�อ

คณะอนุุกรรมการกำำ�กับดูแูลและติิดตามการจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (Net Zero Steering Committee)
ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร ดำำ�รงตำำ�แหน่่งท่ี่�ปรึกึษา

คณะทำำ�งาน Net Zero Working Team

4. โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลด้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Governance)
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การมีีส่ว่นร่ว่มกัับสังัคมในการขับัเคล่ื่�อนด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
บริษิัทัฯ ตระหนัักว่่าการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศไม่่สามารถดำเนิินการได้้โดยองค์์กรใดองค์์กรหน่ึ่�งเพีียงลำพััง แต่่จำเป็็น
ต้อ้งอาศััยความร่วมมืือจากภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิชาการ และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
อย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการมีีส่วนร่่วมในเครืือข่่ายและความร่วมมืือด้้านสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้� ติิดตามแนวโน้้ม มาตรการ และกลไกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงสนัับสนุุนการยกระดัับศัักยภาพ
ของภาคธุุรกิิจในการดำเนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) ตั้้�งแต่่ปีี 2565 
และมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับภาคธุุรกิิจและหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2568 คุุณแดน ปฐมวาณิิชย์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารได้้รัับมอบหมายให้้ดำรงตำแหน่่งประธานคณะอนุุกรรมการ
ด้า้น Implementation & Engagement และคณะอนุกุรรมการด้า้นตลาดคาร์บ์อน ซึ่่�งมีีบทบาทในการสนับัสนุนุการสร้า้งความตระหนักั 
พััฒนาศัักยภาพ และเตรีียมความพร้้อมให้้สมาชิิกเครืือข่่ายสามารถดำเนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี แหล่่งเงิินทุุน และกลไกตลาดคาร์์บอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การมีีส่วนร่่วมดังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านสภาพภููมิิอากาศใน
ระดัับประเทศ ควบคู่่�กัับการนำองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับจากเครืือข่่ายมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กร อาทิิ การติิดตามพััฒนาการด้้านตลาดคาร์์บอน การเตรีียมความพร้้อมต่่อข้้อกำหนดด้้านสภาพภููมิิอากาศ และการพััฒนาแนวทาง
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero ของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเป็็นสมาชิิกของสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (UN Global Compact Network Thailand: 
UNGCNT) และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้าน Climate Action อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน
ร่่วมกัับภาคธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์และ
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของประเทศไทยในระยะยาว

คุณุแดน ปฐมวาณิิชย์ ์ในฐานะประธานคณะอนุุกรรมการด้้าน Implementation 
& Engagement ของ TCNN เข้้าร่่วมและกล่่าวเปิิดงานสััมมนา “TCNN 
Focus Group: Pathway to Net Zero” เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� 
และส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือในการขัับเคลื่่�อนภาคธุรุกิิจไทยสู่่�เป้า้หมาย Net Zero

คุุณแดน ปฐมวาณิิชย์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เข้้าร่่วมงาน UN Global 
Compact – Climate Action Dialogue ณ สำนักังานใหญ่ส่หประชาชาติิ 
นครนิิวยอร์์ก เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองเกี่่�ยวกัับบทบาทของภาคธุุรกิิจ
ในการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการขัับเคล่ื่�อน 
Climate Action ในระดัับสากล



2566 2567 2568

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (kWh) 911,257 885,328 842,204

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนต่่อการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (%) 27% 26% 26%

63รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2568

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 ติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์ขนาดกำลัังการผลิิตรวม 749.73 kwP 
•	 ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ 842,204 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh)   

คิิดเป็็นสััดส่่วน 21% ของการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 400 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

โครงการรถโฟลคลิิพท์์ไฟฟ้า้

เพื่่�อสนับัสนุนุนโยบายการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกและมุ่่�งสู่่�
การดำเนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนรถ
โฟล์์คลิิฟท์์จากระบบเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นระบบไฟฟ้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
รถโฟล์ค์ลิฟิท์ร์ะบบไฟฟ้า้ไม่เ่พีียงช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
เท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีระดัับเสีียงรบกวนต่่ำ และไม่่ปล่่อยมลพิิษในพื้้�นที่่�
ปฏิบิัตัิงิาน ส่ง่ผลให้้เกิิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�ปลอดภัยและ
เป็น็มิติรต่อ่สุขุภาพของพนักังานมากยิ่่�งขึ้้�น โครงการนี้้�ถืือเป็น็ส่ว่น
หนึ่่�งของกลยุทธ์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการจััดการพลัังงานที่่�บริิษัทัฯ 
ให้้ความสำคััญมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 ลดปริิมาณการใช้้ LPG ได้้ 1,695 กิิโลกรััมต่่อปีี 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 5.43 ตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568
โครงการพลัังงานทดแทน

บริษิัทัฯ ดำเนินิการส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานสะอาดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยได้ต้ิดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar PV Rooftop) 
บนหลัังคาโรงงานในจัังหวััดสมุุทรสาคร พร้้อมวางแผนขยายการติิดตั้้�งไปยัังโรงงานอื่่�นๆ ของบริิษััทย่่อยในอนาคต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดการพึ่่�งพา
พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน และสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

21% 21%21%

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (kWh)



64 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรด้้านคาร์บ์อนและการจัดัทำำ�คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์องค์์กร
บริษัิัทฯ จัดัอบรมและให้ค้วามรู้้�ด้า้นคาร์บ์อน การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและ
ความเข้า้ใจแก่บุ่คุลากรเกี่่�ยวกัับแหล่่งกำเนิดิก๊าซเรืือนกระจก ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนแนวทางการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ในกระบวนการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพในการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) โดยมุ่่�งเน้้นการรวบรวม ตรวจสอบ 
และจััดทำข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน และพร้้อมรัับการทวนสอบ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการอบรมครอบคลุุม 
2 บริิษััทในกลุ่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตาม รายงาน และบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

การควบคุมุการปล่่อยมลพิษิทางอากาศ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพอากาศทั้้�งภายในโรงงานและบริิเวณโดยรอบ โดยดำเนิินมาตรการควบคุุมและลดการปล่่อยมลพิษ
จากแหล่่งกำเนิิดต่่างๆ เช่่น หม้้อไอน้้ำ การขนส่่ง และกระบวนการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นหรืือไอระเหยสารเคมีี 
บริิษััทฯ มีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศจากแหล่่งกำเนิิดอย่่างสม่่ำเสมอตามข้้อกำหนดของกฎหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปล่่อยมลพิิษ
อยู่่�ภายใต้ค่้่ามาตรฐานที่่�กำหนด โดยผลการตรวจวัดัพารามิเิตอร์์
เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
ขณะเดีียวกันั บริษิัทัฯ ได้ต้ิดิตามและเปิดิเผยปริมิาณการปล่อ่ย
มลพิษทางอากาศประจำปีี เพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารจััดการและ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

NRF City Food

Climate Change Awareness Campaign

บริิษััทฯ มีีการส่ื่�อสารและรณรงค์์เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักด้้านการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งกำเนิิด
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาคส่่วนต่่าง ๆ เช่่น ภาคพลัังงาน ภาคเกษตร 
ภาคอุุตสาหกรรม และภาคของเสีีย รวมถึึงการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการบริโิภคอาหารแต่ล่ะประเภท 
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียเข้า้ใจความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง
พฤติิกรรมการใช้้ทรัพยากร การบริิโภค และผลกระทบต่่อสภาพ
ภููมิิอากาศ ตลอดจนสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปสู่่�การใช้้
ทรััพยากรและการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบมากขึ้้�น

ตารางสรุุปปริมิาณการปล่่อยมลพิษิทางอากาศ 

รายการ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 (kg per year)

ฝุ่่�นละอองรวม (TSP) 5,226.65
ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SOx) 44,531.11

ไนโตรเจนไดออกไซด์์  (NOx) 9,725.02
คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) 3,023.08
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

การจัดัการความหลากหลายทางชีวีภาพ 
บริิษัทัฯ ตระหนัักว่่าธุรุกิิจอาหารมีีความพึ่�งพิิงต่่อทรัพยากรธรรมชาติิและบริิการจากระบบนิิเวศ (Ecosystem Services) ในหลายมิติิิ อาทิิ 
วััตถุุดิิบทางการเกษตร น้้ำ คุุณภาพดิิน และความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ ซึ่่�งล้้วนมีีความสำคััญต่่อความต่่อเนื่่�องของห่่วงโซ่่อุุปทาน
และการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ
จากการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ การคััดเลืือกแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบและคู่่�ค้าที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำลายป่่า รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย
ของสิ่่�งมีีชีีวิิต และทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำคััญต่่อระบบนิิเวศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการใช้้บรรจุุภััณฑ์์หรืือวััสดุุบางส่่วนที่่�ได้้รัับการ
รัับรองตามมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship Council) ตามข้้อกำหนดของลููกค้้าและความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสนัับสนุุน
การใช้้ทรััพยากรป่่าไม้้อย่่างรัับผิิดชอบ และลดความเสี่่�ยงจากการใช้้วััสดุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดไม้้ทำลายป่่า
บริิษััทฯ ดำเนิินงานโดยมีีแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ผ่่านกิิจกรรมหลััก ได้้แก่่

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพโดยใช้้เครื่่�องมืือ WWF Biodiversity Risk Filter เพื่่�อประเมิิน
ความเสี่่�ยงเชิิงพื้้�นที่่�ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร โดยครอบคลุุมโรงงานและสถานท่ี่�ดำเนิินงาน
หลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
ผลการประเมินิความเสี่่�ยง

พบว่่า โรงงานและสถานที่่�ดำเนิินงานของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับสููง (High Risk) 
โดยมีีความเสี่่�ยงด้้านการพึ่่�งพาบริิการจากระบบนิิเวศ (Provisioning Services) อยู่่�ในระดัับสููงมาก (4.55) และความเสี่่�ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) อยู่่�ในระดัับสููง (4.15) สะท้้อนถึึงการพึ่่�งพาทรัพยากรและบริิการจากระบบนิิเวศที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ  
โดยเฉพาะทรััพยากรน้้ำ วััตถุุดิิบทางการเกษตร คุุณภาพดิิน และความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน
นอกจากนี้้� ยัังพบความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพ (Regulatory Deficiency Risk) 
ในระดัับสููง รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk) ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อธรรมชาติิและระบบนิิเวศ
การประเมิินดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าประเด็็นสำคััญของบริิษััทฯ ไม่่ได้้เกิิดจากผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์โดยตรง แต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการพ่ึ่�งพา
ทรััพยากรธรรมชาติิและบริิการจากระบบนิิเวศ โดยเฉพาะทรัพยากรน้้ำ วััตถุุดิิบทางการเกษตร และความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ซึ่่�งอาจได้้รัับผลกระทบจากการเส่ื่�อมโทรมของระบบนิิเวศและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อัันอาจส่่งผลต่อความต่อเน่ื่�องในการ
จััดหาวััตถุุดิิบ ต้้นทุุนการดำเนิินงาน และความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจในระยะยาว

การจััดหาวััตถุุดิิบ
จากแหล่่งที่่�ยั่่�งยืืน
และไม่่บุุกรุุกพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ
ที่่�เปราะบาง

การปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิต 
เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร
และลดของเสีีย

การสนัับสนุุนวััตถุุดิิบ
ในชุุมชนท้้องถิ่่�น
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
เศรษฐกิิจฐานรากอย่่างยั่่�งยืืน
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ตารางสรุุปผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพโดยใช้้ WWF Biodiversity Risk Filter

บริิษััทฯ ได้้นำผลการประเมิินดัังกล่่าวมาใช้้ประกอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการจััดหาวััตถุุดิิบอย่่าง
รัับผิิดชอบ การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากร การสนัับสนุุนวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�ยั่่�งยืืน การใช้้วััสดุุที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 
FSC ตามความเหมาะสมของผลิติภัณัฑ์ ์และการส่ง่เสริมิแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิที่่�ช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

Biodiversity Awareness Campaign 
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการส่ง่เสริมิความตระหนักัรู้้�ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ 
โดยสื่่�อสารและรณรงค์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ขององค์์กรในวาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและระบบนิิเวศ อาทิิ วัันป่่าชายเลนไทย วัันต้้นไม้้แห่่งชาติิ 
วัันช้้างไทย และวัันอนุุรัักษ์์ควายไทย เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียเกี่่�ยวกับัความสำคัญัของความหลากหลายทางชีีวภาพต่อ่ความสมดุลุของระบบนิเิวศ 
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิ
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัส่ื่�อสารถึึงบทบาทของป่่าไม้้ สัตัว์์ป่่า และระบบนิิเวศที่่�มีีความเชื่่�อมโยง
กับัวิถิีีชีีวิติ ชุมุชน และเศรษฐกิจิของประเทศ เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพยากรอย่า่งรับัผิดิชอบ
และการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้อ้ม และสนับัสนุนุการอนุรัุักษ์ค์วามหลากหลายทางชีีวภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระยะยาว

WWF Biodiversity Risk Filter

ประเภทความเสี่่�ยง คะแนน ระดัับความเสี่่�ยง

Physical Risk 4.15 High
Provisioning Services 4.55 Very High

Regulating & Supporting Services 3.75 High
Regulating Services 3.59 High

Regulatory Deficiency Risk 3.50 High
Reputational Risk 3.08 Medium

Overall Risk Level High
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ความเสี่่�ยงและโอกาส
พลังังานและน้ำ้เป็น็ทรัพยากรสำคัญัต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 
ทั้้�งในกระบวนการผลิติและการดำเนินิงานภายในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 
การใช้ท้รัพยากรอย่่างไม่่มีีประสิิทธิภาพอาจส่่งผลให้้ต้น้ทุนุการดำเนินิ
งานเพิ่่�มขึ้้�น กระทบต่่อประสิิทธิิภาพการผลิิต และเพิ่่�มความเสี่่�ยง 
จากความผันัผวนของราคาพลังังาน การขาดแคลนน้ำ้ และข้อ้กำหนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น

บริิษัทัฯ จึึงมุ่่�งบริหิารจัดัการพลังังานและน้ำ้อย่า่งเป็น็ระบบ ผ่า่นการ
ติิดตามการใช้้ทรััพยากร การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักร
และกระบวนการผลิิต การลดการสููญเสีีย และการส่่งเสริิมการใช้้
เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน ลดต้นทุุน 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีการติิดตามผลผ่่านตััวชี้้�วััด 
ด้า้นพลังังานและน้ำ้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำข้อ้มูลูไปใช้ใ้นการกำหนด
มาตรการปรัับปรุุงและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับหลัักการ ESG และสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมในหลายมิิติิ ดัังนี้้�
1.	 การบริหิารจัดัการพลัังงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เน่ื่�องจากพลัังงานเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อกระบวนการผลิิต 
ต้้นทุุนการดำเนิินงาน และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมีีการตรวจประเมิินและทบทวนการใช้้พลัังงานเป็็นประจำ 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ติิดตามแนวโน้้มการใช้้พลัังงาน และระบุุโอกาสในการประหยััดพลัังงานหรืือปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งผลจากการประเมิินดัังกล่่าวถููกนำมาใช้้ประกอบการวางแผนมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน การควบคุุม
การใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�ใช้พ้ลังังาน และการส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการใช้พ้ลังังานอย่า่งคุ้้�มค่า่ เพื่่�อสนับัสนุนุการลดต้น้ทุนุ ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ ในระยะยาว

(1) ขอบเขตเฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2568

เป้า้หมาย
ปีี 2568

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์(์1)

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตัันการผลิิต)
297.69  <228

ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์(์1)

(ลููกบาศก์์เมตร/ตัันการผลิิต)
13.04  <10.28

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ 
(Water-Stressed Area) ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
ของบริิษััท (%)

100  100

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

การจัดัการพลัังงานและการจัดัการพลัังงานและ
ใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
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¾	พลัังงานไฟฟ้า้

	 บริิษััทฯ บริิหารจััดการการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการติิดตามปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า การทบทวนประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน และการดำเนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การใช้้หลอดไฟ LED การบริิหารจััดการการใช้้ไฟฟ้้า
ในช่ว่งความต้อ้งการสูงู การติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์ ์และการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการประหยัดัพลังังานของพนักังาน 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ติิดตามผลผ่่านตััวชี้้�วััดด้้านพลัังงานและปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้จากพลัังงานหมุุนเวีียน เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการลด
ต้้นทุุนพลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2568

•	 โครงการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน

	 1	 โครงการสลัับเปิิดใช้ง้านป๊ั๊� มลม

	 บริษิัทัฯ ทบทวนรูปูแบบการใช้ง้านป๊ั๊�มลมในกระบวนการ
ผลิิต และพบว่่าในบางช่่วงเวลาท่ี่�มีีความต้องการใช้้ลม
อััดไม่่สููง การเปิิดใช้้งานป๊ั๊�มลมขนาดใหญ่่ทำให้้เกิิดการ
ใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้าเกินิความจำเป็น็ บริษิัทัฯ จึึงดำเนินิการ
ปรับัรูปูแบบการเดินิเครื่่�องโดยสลับัใช้ง้านปั๊๊�มลมให้เ้หมาะ
สมกัับปริิมาณการใช้้งานจริิง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ใช้้พลัังงานและลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน

	    แนวทางการปรัับปรุุง

•	 ศึึกษาและวิเิคราะห์์รูปูแบบการใช้้ลมอัดัในกระบวนการผลิติ
•	 ทบทวนประสิิทธิิภาพและขนาดของป๊ั๊�มลมที่่�ใช้้งาน

ในแต่่ละช่่วงเวลา
•	 ปรัับแผนการเดิินเคร่ื่�องโดยสลัับใช้้งานป๊ั๊�มลมขนาดเล็็ก

ในช่่วงที่่�มีีความต้องการใช้้ลมอัดัต่่ำ
•	 ติดิตามและประเมินิผลการใช้้ไฟฟ้้าหลังัการปรับัปรุงุ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง
	    ผลลััพธ์์

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าจาก 64,800 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 
เหลืือเพีียง 47,520 กิิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 17,280 กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ประหยัดัค่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 82,944 บาทต่อปีี
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 8.21 ตันั

คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

	 2	 โครงการบริหิารจัดัการการเปิิด-ปิิดใช้ง้านห้อ้งเย็น็

	 บริิษััทฯ ทบทวนรููปแบบการใช้้งานห้้องเย็็นภายใน
โรงงาน และพบว่่ามีีการเปิิดใช้้งานห้้องเย็็นบางส่่วนใน
ช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการใช้้งานต่่ำ ส่่งผลให้้เกิิดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าเกิินความจำเป็็น บริิษััทฯ จึึงดำเนิินการ
ปรัับแนวทางการบริิหารจััดการการเปิิด-ปิิดห้้องเย็็นให้้
สอดคล้อ้งกับัแผนการผลิติและการจัดัเก็บ็สิินค้า้ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานโดยไม่่กระทบต่่อคุุณภาพ
และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

	    แนวทางการปรัับปรุุง

•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้งานห้้องเย็็นใน
แต่่ละพื้้�นที่่� 

•	 ทบทวนความจำเป็็นในการเปิิดใช้้งานห้้องเย็็นให้้
สอดคล้้องกับัแผนการผลิิตและการจัดัเก็บ็สินิค้้า 

•	 ปรับัแผนการเปิิด-ปิิดห้องเย็น็ตามความต้องการใช้้งานจริงิ 
•	 ติิดตามและประเมิินผลการใช้้ไฟฟ้้าหลัังการดำเนิิน

โครงการ
	    ผลลััพธ์์

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าจาก 285,795 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 
เหลืือ 254,040 กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 31,755 กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ประหยัดัค่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 152,424 บาทต่อปีี
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกได้้
ประมาณ 15.08 ตันั
คาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้า้หมายปีี 2568

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเตาต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (ลิิตร/ตัันการผลิิต) 57.84  <48

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2568

•	 โครงการสร้า้งความตระหนัักด้้านการใช้พ้ลัังงาน

	 1	 โครงการอบรมปฐมนิิเทศด้้านการจัดัการพลัังงานสำำ�หรับัพนัักงานใหม่่

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความตระหนัักด้้านการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่วัันแรกของการ
เริ่่�มงาน โดยบรรจุุหััวข้้อ “การจััดการด้้านพลัังงาน” ไว้้ในหลัักสููตรปฐมนิิเทศสำหรัับพนัักงาน
ใหม่่ทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการอนุุรัักษ์์พลัังงานขององค์์กร บทบาท
ของพนัักงานในการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า และแนวปฏิิบััติิด้้านการประหยััดพลัังงานในชีีวิต
ประจำวััน ทั้้�งนี้้� การอบรมจััดขึ้้�นในรููปแบบ Onsite Training และจััดทำสื่่�อการอบรมทั้้�งภาษา
ไทยและภาษาเมีียนมา เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
พนัักงานเข้า้ใหม่ไ่ด้้รับัการอบรมด้านการจัดัการพลัังงานครบ 100%

	 2	 การรณรงค์์และสร้า้งความตระหนัักด้้านการอนุุรักัษ์์พลัังงาน

	 บริิษััทฯ ดำเนิินการสื่่�อสารและรณรงค์์ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทาง
ภายในองค์์กรและ social media ของบริิษััทฯ โดยจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาเมีียนมา เพื่่�อเผยแพร่แ่นวทางการใช้พ้ลังังานและทรัพยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภาพแก่พ่นักังาน
และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย อันันำไปสู่่�การสร้า้งพฤติกิรรมการใช้ท้รัพยากรอย่า่งรับัผิดิชอบและสนับัสนุนุ
การดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

¾	เชื้้�อเพลิิงในกระบวนการผลิิต

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้เชื้้�อเพลิิงในกระบวนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�ไปกับัการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัผ่า่นการลดต้น้ทุนุด้า้นพลังังาน โดยมีีแนวทางการ
ดำเนินิงาน ดังันี้้� มีีการบำรุงุรักัษาเครื่่�องจักัรเป็น็ประจำ เพื่่�อรักัษาประสิทิธิภาพการใช้พ้ลังังาน และลดการสูญูเสีียในกระบวนการผลิติ 
มีีการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์และการสื่่�อสารภายในองค์์กร และมีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้าน
พลัังงาน รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การจัดัการน้ำำ��มันัเตาเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

	น้ ้ำมัันเตาเป็็นแหล่่งพลัังงานสำคััญในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบหม้้อไอน้้ำ (Boiler Efficiency) โดยควบคุุมการเผาไหม้้ให้้สมบููรณ์์ ดำเนิินการซ่่อมบำรุุง
ประจำปีี และล้้างคราบตะกรัันในระบบหม้้อไอน้้ำ เพื่่�อลดการสููญเสีียพลัังงานจากการถ่่ายเทความร้้อนที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง
การกำหนดตััวชี้้�วััด เพื่่�อติิดตามผลและประเมิินแนวโน้้มการใช้้เชื้้�อเพลิิง

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ด้้านการอนุุรัักษ์์ 
พลัังงานผ่่าน social media ของบริิษััท

(1) ขอบเขตเฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น
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2.	 การบริหิารจัดัการน้ำำ��

บริษิัทัฯ ตระหนักัว่่าน้้ำเป็น็ทรัพัยากรสำคััญต่่อการดำเนิินธุรุกิจิอาหาร ทั้้�งในกระบวนการผลิิต การล้า้งทำความสะอาดวัตัถุดุิบิ การควบคุมุ
สุุขอนามััย และการทำความสะอาดพื้้�นที่่�ผลิิต บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งลดการใช้้
น้้ำท่ี่�ไม่่จำเป็็น ลดการสููญเสีียน้้ำในกระบวนการผลิิต และส่่งเสริิมการนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำในกิิจกรรมท่ี่�เหมาะสม เช่่น การนำน้้ำกลัับมา
ใช้้สำหรัับการล้้างพื้้�นที่่�บางส่่วน ภายใต้้ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดขอบเขตการใช้้น้้ำซ้้ำอย่่างเหมาะสม โดยคำนึึงถึึงข้้อกำหนดด้้าน
สุุขอนามััย ความปลอดภััยของอาหาร และความเหมาะสมของพื้้�นที่่�ใช้้งาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตามปริิมาณการใช้้น้้ำ น้้ำเสีีย 
และผลจากมาตรการลดหรืือใช้้น้้ำซ้้ำ เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาใช้้ประเมิินประสิิทธิผลของมาตรการ วางแผนปรัับปรุุงการใช้้น้้ำ และสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
การปฏิิบัติัิตามกฎหมายด้้านน้ำำ��เสีีย

บริษิััทฯ ดำเนิินการจััดการน้้ำเสีียอย่่างเคร่ง่ครััดตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการควบคุมุคุุณภาพน้ำ้ทิ้้�งจากกระบวนการ
ผลิิตผ่่านระบบบำบััดน้ำเสีียแบบ Activated Sludge ภายในโรงงาน เพ่ื่�อให้้คุุณภาพน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดมีีค่่ามาตรฐานเป็็นไปตามที่่�
กฎหมายกำหนด โดยมีีการตรวจวัดัคุณุภาพน้ำ้ทิ้้�งเป็น็ประจำก่อ่นการระบายลงสู่่�แหล่ง่น้ำ้สาธารณะ ทั้้�งนี้้�บริิษัทัฯ ยึึดถืือปฏิิบัตัิติามประกาศ
กระทรวงอุุตสาหกรรม ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535 และประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม 
เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้ำ้ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ

การประเมินิความเสี่่�ยงพื้้�นที่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ��

บริิษััทฯ ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำของสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ เป็็นประจำทุุกปีี โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas 
Version 4.0 ของ World Resources Institute (WRI) เพื่่�อระบุุระดัับความเครีียดน้้ำ (Water Stress) และสนัับสนุุนการวางแผนบริิหาร
จััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนติิดตามความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและชุุมชนโดยรอบ

ผลการประเมินิความเสี่่�ยง

ผลการประเมิินพบว่่า โรงงาน NRF จัังหวััดสมุุทรสาคร และโรงงาน CTF จัังหวััดนครปฐม ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำระดัับสููงมาก 
(Extremely High Water Stress: >80%) ขณะที่่�สำนัักงาน NRF กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำระดัับสููง (High Water 
Stress: 40–80%)

สำำ�นัักงาน กรุุงเทพฯ

โรงงาน NRF สมุุทรสาคร

โรงงาน CTF นครปฐม

แม้้ว่า่สถานที่่�ปฏิิบัตัิงิานของบริิษัทัฯ จะตั้้�งอยู่่�
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นน้ำ้ในระดับัสูงูถึึงสููง
มาก แต่่แหล่ง่น้ำ้หลักัที่่�ใช้แ้ตกต่่างกันัตามพื้้�นที่่� 
โดยโรงงาน NRF และสำนัักงาน NRF ใช้้น้้ำ
ประปาที่่�มีีแหล่ง่น้้ำต้้นทุนุจากแหล่ง่น้ำ้ผิวิดินิ 
ขณะที่่�โรงงาน CTF ใช้น้้ำ้ประปาที่่�มีีแหล่ง่น้ำ้
ต้้นทุุนจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน 
บริษิัทัฯ จึึงให้้ความสำคััญกับัการติิดตามปริมิาณ
การใช้้น้้ำ การบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพ
การใช้้น้้ำ และการเตรีียมความพร้้อมด้้าน
ทรััพยากรน้้ำ เพ่ื่�อสนัับสนุุนความต่อเน่ื่�อง
ทางธุุรกิิจและลดผลกระทบต่่อทรััพยากรน้้ำ
ในพื้้�นที่่� รายละเอีียดผลการประเมิินแสดง
ในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1: ผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� 

Site Facility Type Province Baseline Water Stress Risk Level

NRF Manufacturing Samut Sakhon >80% Extremely HighExtremely High
CTF Manufacturing Nakhon Pathom >80% Extremely HighExtremely High

NRF Bangkok Office Office Bangkok 40-80% HighHigh

ตารางท่ี่� 2: ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด แยกตามสถานท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน

Site Water Withdrawal (m3)

NRF 144,520
CTF 45,461

Total Manufacturing Sites 189,981
หมายเหตุุ: 	 - ปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�รายงานทั้้�งหมดเป็็นน้้ำที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการระบบประปาภายนอก (Third-party Water Supply)
						      - สำนัักงาน NRF กรุุงเทพฯ ไม่่รวมอยู่่�ในข้้อมููลปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด เนื่่�องจากไม่่มีีมาตรวััดน้้ำแยกเฉพาะพื้้�นที่่� และค่่าใช้้น้้ำรวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายส่่วนกลางของอาคาร

จากข้อ้มููลปริิมาณการใช้น้้ำ้ทั้้�งหมดของสถานที่่�ปฏิิบัตัิงิานฝ่่ายผลิิต พบว่่าบริิษัทัฯ มีีปริมิาณการใช้น้้ำ้ทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 189,981 ลูกบาศก์์เมตร 
โดยโรงงาน NRF มีีปริิมาณการใช้้น้้ำ 144,520 ลููกบาศก์์เมตร และโรงงาน CTF มีีปริิมาณการใช้้น้้ำ 45,461 ลููกบาศก์์เมตร ทั้้�งนี้้� ข้้อมููล
ดัังกล่่าวใช้้สำหรัับประเมิินรููปแบบและแนวโน้้มการใช้้น้้ำของแต่่ละสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ระบุุโอกาสในการลดการใช้้น้้ำ และสนัับสนุุนการ
กำหนดมาตรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2568
	 1	 โครงการหมุุนเวีียนน้ำำ��จากระบบบำำ�บัดักลัับมาใช้ใ้หม่่

	 บริิษัทัฯ ดำเนิินการบำบััดน้ำ้เสีียจากกระบวนการผลิิตด้้วยระบบ Activated Sludge และตรวจสอบคุุณภาพน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนดก่่อนการระบายออกสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังนำน้้ำที่่�ผ่่าน
การบำบััดกลัับมาใช้้ประโยชน์ภายในพื้้�นที่่�โรงงานในกิิจกรรมที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อลดการใช้้น้้ำใหม่่และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้
ทรััพยากรน้้ำ

	        ผลลััพธ์์จากการดำเนิินโครงการ 

•	 ลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำจากระบบประปา
•	 ลดปริิมาณน้้ำทิ้้�งออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 301 ลููกบาศ์์กเมตรต่่อปีี

	 2	 โครงการรณรงค์์สร้า้งความตระหนักัด้้านการอนุรุักัษ์์น้ำำ��

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการใช้น้้ำ้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยดำเนิินการส่ื่�อสาร
และรณรงค์์ผ่่านช่่องทางภายในองค์์กรและ social media ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการอนุุรัักษ์์น้้ำและส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การใช้้น้้ำอย่่างรัับผิิดชอบ อัันนำไปสู่่�การใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่าและสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ด้้านการอนุุรัักษ์์น้้ำผ่่าน social media ของบริิษััท
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ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าของเสีียและอาหารส่่วนเกิินที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
กระบวนการผลิิตเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพใน
การใช้ท้รัพยากรและประสิิทธิผิลของกระบวนการดำเนิินงานตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยการสููญเสีียวััตถุุดิิบ อาหารส่่วนเกิิน และของเสีีย
จากการผลิิต ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงาน น้้ำ บรรจุุภััณฑ์์ และ
ทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�สูงูเกินิความจำเป็น็ รวมถึึงอาจก่อ่ให้เ้กิิดภาระ
ด้้านการกำจััดของเสีียและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการจััดการของเสีียโดยลดการเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่
ต้้นทาง ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรในทุุกขั้้�น
ตอนของการดำเนิินงาน ผ่่านการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตเพื่่�อลด
การสูญูเสีียวัตัถุดุิบิ หลีีกเลี่่�ยงการใช้ท้รัพัยากรท่ี่�ไม่จ่ำเป็น็ การคัดัแยก
ของเสีียอย่า่งเหมาะสม และการนำวัสัดุทุี่่�ยังัสามารถใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้
กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง เพื่่�อลดปริิมาณของเสีีย

ที่่�ต้อ้งส่ง่กำจัดัและลดขยะอาหารที่่�ส่ง่ไปฝัังกลบ (Zero to Landfill) 
นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัส่ง่เสริมิแนวทางการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งหมุนุเวีียน 
(Circular Resource Use) ผ่่านการรีีไซเคิิล การนำของเสีียอิินทรีีย์์
ไปใช้้ประโยชน์ และการพััฒนาแนวทาง Waste-to-Value เพ่ื่�อ
เพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้ พร้้อมทั้้�งดำเนิินงานร่่วมกับคู่่�ค้าและ
ผู้้�ให้้บริิการด้้านการจััดการของเสีีย เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
จัดัการของเสีียตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานให้ม้ีีความโปร่ง่ใสและสอดคล้อ้ง
กัับข้้อกำหนดด้านสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการจััดการของเสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างสููญเปล่่า แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ดำเนิินงาน ลดต้้นทุุน สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก และเสริิมสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้ 
คู่่�ค้า้ และผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย ท่า่มกลางความคาดหวังัด้า้นความยั่่�งยืืน
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

(1) ข้้อมููลครอบคลุุม บริิิ�ษััั�ท เอ็็็�นอาร์์์� อิิิ�นสแตนท์์์� โปรดิิิ�วซ์์์� จํํํ�ากััั�ด (มหาชน) และ บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด
(2) ข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะบริิิ�ษััั�ท เอ็็็�นอาร์์์� อิิิ�นสแตนท์์์� โปรดิิิ�วซ์์์� จํํํ�ากััั�ด (มหาชน) เท่่่�านั้้�น

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
ผลดำำ�เนิินงาน

ปีี 2568
เป้า้หมาย
ปีี 2568

เป้า้หมาย
ปีี 2573

สััดส่่วนการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์(1) (%) 68  >60 >75

สััดส่่วนขยะอาหารที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์(2) (%) 100  100 100

บรรลุุเป้้าหมาย Zero Food Waste to Landfill(2) Achieved 
  

การจัดัการขยะอาหาร แยกตามวิธิีกีารกำำ�จัดั (ตััน)

การจัดัการของเสีียการจัดัการของเสีีย
และอาหารส่ว่นเกิินและอาหารส่ว่นเกิิน

206.93 ตััน
67.67%

60.65 ตััน
57.94%

43.16 ตััน
41.23%

0.87ตััน
0.83%

98.85 ตััน
32.32%

18.57 ตััน
65.46%

9.68 ตััน
34.12%

0.12ตััน
0.42%

นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ ฝัังกลบ

การเผา บำบััดของเสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ 

2566

2567

2568

(รวม 104.68 ตััน) 

(รวม 305.82 ตััน) 0.04 ตััน
0.01%

(รวม 28.37 ตััน) 



73รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2568

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

การจัดัการขยะอาหาร แยกตามวิธิีกีารกำำ�จัดั 

สัดัส่ว่นการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้ป้ระโยชน์์ 
(ของเสีียอัันตรายและไม่่อัันตราย)

2568

2566

2567

68%

65%

76%

0% 50% 75%

เป้้าหมายปีี 2568
>50%

เป้้าหมายปีี 2567
>75%

รวม
27.83 ตััน

รวม
92.79 ตััน

รวม
20.32 ตััน

2566 25682567

นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
(Donation Reuse)

ทำปุ๋๋�ย (Recycle) ฝัังกลบ

65.47%

34.53%

96.26% 97.34%

2.66% 0%2.26% 1.48%0%
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียและการใช้้
ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมุ่่�งลดการเกิดิของเสีียตั้้�งแต่ต่้น้ทาง 
เพิ่่�มการนำวัสัดุุเหลืือใช้ก้ลับัไปใช้ป้ระโยชน์ ์และลดปริมิาณของเสีีย
ที่่�ต้้องส่่งกำจััด ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) และหลัักเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน (Circular Economy) ตลอด
กระบวนการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารจััดการ 
ของเสีียภายใต้ร้ะบบการจัดัการที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานด้า้นคุณุภาพ 
ความปลอดภััยอาหาร กฎหมาย และข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การคััดแยกของเสีีย ณ แหล่่งกำเนิิด 
การจััดเก็็บและรวบรวมอย่่างเหมาะสม การส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับจััดการ 
ของเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการติิดตามและทบทวนผลการ
ดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการคััดแยกของเสีียตามประเภทของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการดำเนิินงาน เช่่น ขยะอิินทรีีย์์ กระดาษ พลาสติิก โลหะ แก้้ว 

ขยะทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย อาทิิ แบตเตอรี่่� หลอดไฟ หรืือของ
เสีียอื่่�นที่่�ต้้องควบคุุมเป็็นพิิเศษ โดยมีีถััง ภาชนะ หรืือพื้้�นที่่�จััดเก็็บที่่�
เหมาะสม พร้อ้มป้า้ยระบุปุระเภทของเสีีย เพื่่�อสนับัสนุนุให้พ้นักังาน
สามารถคัดแยกของเสีียได้้อย่่างถููกต้้องตั้้�งแต่่ต้้นทาง และลดการ
ปนเปื้้�อนระหว่่างของเสีียแต่่ละประเภท ทั้้�งนี้้� ของเสีียที่่�ผ่่านการ
คััดแยกแล้้วจะถููกจััดการตามลักษณะของของเสีีย โดยของเสีียที่่�
สามารถนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้จะถููกส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับซื้้�อหรืือผู้้�รัับ
จััดการที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อนำไปรีีไซเคิิลหรืือนำกลัับไปใช้้ประโยชน์ 
ส่ว่นของเสีียที่่�ไม่ส่ามารถรีีไซเคิิลได้้จะถูกูส่ง่กำจัดัตามวิธิีีที่่�เหมาะสม 
และของเสีียอันัตรายจะถูกูแยกจัดัเก็บ็ ติดิฉลาก ควบคุมุการปนเปื้้�อน 
และส่ง่ให้ผู้้้�รับักำจัดัที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตตามกฎหมาย นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 
ยัังติิดตามปริิมาณของเสีียตามประเภทและวิิธีีการจััดการ เช่่น 
การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ การรีีไซเคิิล การบำบััด และการกำจััด 
พร้้อมจััดเก็็บเอกสารประกอบการส่่งมอบของเสีีย เช่่น ใบรัับซื้้�อ 
ใบขนส่ง่ของเสีีย สัญัญาผู้้�รัับจััดการของเสีีย หรืือเอกสารยืืนยันัการ
บำบัดั/กำจัดั เพื่่�อใช้เ้ป็น็หลักัฐานในการตรวจสอบย้อ้นกลับั ประเมินิ
ประสิิทธิิภาพ และปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยมีีแนวทางการบริหิารจัดัการดัังนี้้�
1)	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ควบคุุมการจััดการของเสีียที่่�ไม่่ใช้้แล้้วที่่�นำออกนอกบริิเวณโรงงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของ

กรมโรงงานอุุตสาหกรรม รวมถึึงกฎหมายและข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
2)	 การกำหนดนโยบาย ดำเนิินการตามนโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ

ของเสีียในกระบวนการผลิิตและอาคารสำนัักงานให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุดและใช้้ประโยชน์์ให้้ได้้สููงสุุด เพื่่�อลดปริิมาณขยะสู่่�หลุุม
ฝัังกลบ (Zero Waste to Landfill)

3)	 การกำหนดเป้้าหมายและแนวปฏิิบััติิในการจััดการของเสีีย ตั้้�งแต่่วิิธีีการคััดแยกประเภท การจััดเก็็บและรวบรวมอย่่าง
เหมาะสม จนถึึงการพิิจารณาคััดเลืือกและประเมิินผู้้�รัับกำจััด

4)	 การควบคุุมกิิจกรรมและกระบวนการทำงาน เพื่่�อลดของเสีียเหลืือทิ้้�งให้้น้้อยที่่�สุุด
5)	 การพััฒนากระบวนการ เครื่่�องมืือ และจััดหาเทคโนโลยีี รวมถึึงติิดตามกระบวนการจััดการขยะและของเสีีย เพื่่�อช่่วยลด

การเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และแสวงหาโอกาสในการยกระดัับกระบวนการผลิิต รวมถึึงการจััดหา
เทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพสููงและทัันสมััย เพื่่�อเพิ่่�มอััตราการผลิิตโดยใช้้ทรััพยากรในการผลิิตน้้อยลง

6)	 สร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี สร้้างความตระหนัักรู้้�และความร่่วมมืือกัับพนัักงานทุุกระดัับในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและ
ร่่วมกันคััดแยกขยะและของเสีีย เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปริิมาณของเสีียประเภทต่างๆ และนำไปบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดและกำจััด
ของเสีียได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

7)	 การมีีส่่วนร่ว่มกับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย สื่่�อสารประเด็็นด้้านการจััดการของเสีียอย่่างถูกูวิธิีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มผ่า่นช่่องทาง
สื่่�อสารขององค์์กร พร้้อมรัับฟัังประเด็็นความคาดหวัังเพื่่�อนำมาพััฒนาแนวทางการดำเนิินการที่่�เหมาะสม
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

การบริหิารจัดัการเพื่่�อป้อ้งกัันการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหาร
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการสููญเสีียวััตถุุดิิบ อาหารส่่วนเกิิน และขยะอาหาร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรตลอดกระบวนการผลิิต 
รวมถึึงการใช้้พลัังงาน น้้ำ บรรจุุภััณฑ์์ และทรััพยากรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันการสููญเสีียอาหารและลด
การเกิิดขยะอาหารตั้้�งแต่่ต้้นทาง ผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้วััตถุุดิิบและทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคู่่�กัับการลดปริิมาณ
ของเสีียที่่�ต้อ้งกำจัดัและผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ กำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการอาหารส่ว่นเกินิและของเสีียจากอาหาร
ตามลำดัับการใช้้ประโยชน์์ของทรััพยากร ดัังนี้้�

1)	 การป้้องกัันการสููญเสีียอาหารและการใช้้ประโยชน์์จากอาหารส่่วนเกิิน 

	 บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการป้อ้งกันัการสูญูเสีียอาหารตั้้�งแต่ต่้น้ทาง ผ่า่นการวางแผนการผลิติให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของลููกค้้า การพััฒนาประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต และการเสริิมสร้้างทัักษะของพนัักงาน เพื่่�อลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบและ
อาหารระหว่่างการดำเนิินงาน สำหรัับอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังมีีคุุณภาพและสามารถบริิโภคได้้ บริิษััทฯ ดำเนิินการส่่งต่่อผ่่าน
องค์์กรเครืือข่า่ยเพื่่�อช่ว่ยเหลืือชุมุชนและกลุ่่�มเปราะบาง อันัเป็น็การเพิ่่�มคุณุค่า่ทางสังัคมควบคู่่�กับัการลดการเกิดิขยะอาหาร

2)	 การนำของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นไปใช้้ประโยชน์์ 

	วั ตัถุดิุิบหรืือของเสีียจากอาหารที่่�ไม่่เหมาะสมสำหรัับการบริิโภค จะถููกนำไปใช้ป้ระโยชน์ในรููปแบบต่่าง ๆ  ตามความเหมาะสม 
เช่่น การใช้้เป็็นอาหารสััตว์์ หรืือการนำไปผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ร่่วมกัับองค์์กรเครืือข่่ายและเกษตรกรในพื้้�นที่่� เพื่่�อรัักษาคุุณค่่าของ
ทรััพยากรและลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งกำจััด

3)	 การกำจััดของเสีียที่่�ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้

	 สำหรัับของเสีียท่ี่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ บริิษััทฯ ดำเนิินการส่่งกำจััดตามวิิธีีการที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อควบคุุมผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการจััดการของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบ

Prevention and 
Reduction

Utilization

Disposal

•	 พััฒนาทัักษะและเทคโนโลยีีเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิตพััฒนาทัักษะและเทคโนโลยีีเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิต
•	 วางแผนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอาหารส่่วนเกิินวางแผนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอาหารส่่วนเกิิน
•	 หากมีีอาหารส่่วนเกิิน ให้้ใช้้ประโยชน์์ เช่่น บริิจาคให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางหากมีีอาหารส่่วนเกิิน ให้้ใช้้ประโยชน์์ เช่่น บริิจาคให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง

•	 นำไปเลี้้�ยงสััตว์์ (Animal Feed) โดยคำนึึงถึึงมาตรฐานนำไปเลี้้�ยงสััตว์์ (Animal Feed) โดยคำนึึงถึึงมาตรฐาน
•	 การทำปุ๋๋�ย (Composting) เพื่่�อประโยชน์์ด้้านเกษตรกรรมการทำปุ๋๋�ย (Composting) เพื่่�อประโยชน์์ด้้านเกษตรกรรม

•	 ฝัังกลบ (Landfill ฝัังกลบ (Landfill 
หรืือ หรืือ 

เผา (Incineration)เผา (Incineration)
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Packaging Strategy for Sustainability 
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าบรรจุุภััณฑ์์มีีบทบาทสำคััญในการรัักษาคุุณภาพและความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิตของบรรจุุภััณฑ์์ จึึงกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดการเกิิดของเสีีย และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ดัังนี้้�

Optimize Packaging
ลดการใช้้วััสดุุและออกแบบ

อย่่างยั่่�งยืืน

Responsible 
Packaging Sourcing

จััดหาบรรจุุภััณฑ์์อย่่าง
รัับผิิดชอบ

Recyclability & 
End-of-Life Packaging 

Management
ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิลและ
การจััดการบรรจุุภััณฑ์ ์

หลัังการใช้้งาน

Engage Consumers
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�บริิโภค

•	 ลดการใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�
เกิินความจำเป็็น

•	 ปรัับขนาด/รููปแบบบรรจุุ
ภััณฑ์์ให้้เหมาะสมกับการ
ใช้้งาน

•	 ลดน้้ำหนัักบรรจุุภััณฑ์์โดย
ไม่ก่ระทบต่่อคุณุภาพสิินค้า้

•	 ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุจาก
แหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่าง
รัับผิิดชอบ

•	 พิจิารณาใช้วั้ัสดุหุรืือผู้้�จัดัหา
ที่่�ได้้รับัการรัับรองด้้านความ
ยั่่�งยืืน เช่่น FSC

•	 พัฒันาบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถ
รีีไซเคิลิได้ ้หรืือจัดัการหลังั
ใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 สนัับสนุุนการใช้้วััสดุุที่่�
มีีศัักยภาพในการเข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิล

•	 สื่่�อสารข้้อมููลการรีีไซเคิิล
ผ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์์

•	 ให้้คำแนะนำการคััดแยก
บรรจุุภัณัฑ์ต์ามประเภทวัสดุุ

•	 ส่่งเสริิมการคััดแยกขยะที่่�
ถููกต้้อง ลดการปนเปื้้�อน

การลดการใช้ว้ัสัดุแุละออกแบบอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการออกแบบและปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ โดยคำนึึงถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ และความสามารถในการจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการใช้้งาน
ของผู้้�บริิโภค ในการพััฒนาหรืือเปลี่่�ยนแปลงบรรจุุภััณฑ์์ บริิษััทฯ พิิจารณาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับ
ข้้อกำหนดด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยอาหาร อายุุการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ และความต้้องการของลููกค้้า 
เพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์มีีความเหมาะสมต่่อการใช้้งานและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์บางรายการ โดยพิิจารณาการลดขนาดหรืือน้้ำหนััก
ของบรรจุุภัณัฑ์์ให้้เหมาะสมกับปริิมาณผลิิตภััณฑ์ ์ลดการใช้ว้ัสัดุทุี่่�ไม่่จำเป็็น และออกแบบให้้ส่ว่นประกอบ
ของบรรจุุภััณฑ์์สามารถคัดแยกตามประเภทวัสดุุได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น การแยกขวดแก้้วและฝาโลหะ เพ่ื่�อให้้
ผู้้�บริิโภคสามารถคััดแยกก่่อนนำเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิลได้้อย่่างเหมาะสม
การปรัับปรุุงดัังกล่่าวช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร ลดปริิมาณของเสีียจากบรรจุุภััณฑ์์หลัังการใช้้งาน และเพิ่่�ม
โอกาสให้้บรรจุุภััณฑ์์ถููกนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ในระบบรีีไซเคิิลหรืือระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยยัังคง
รัักษาคุุณภาพ ความปลอดภััย และความสมบููรณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลยุุทธ์บ์รรจุภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน

1 2 3 4

ก่่อนปรัับปรุุง

หลัังปรัับปรุุง
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การจัดัหาบรรจุภััณฑ์์อย่า่งรับัผิดิชอบ

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของแหล่ง่ที่่�มาของวัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์ ์โดยเฉพาะวัสัดุทุี่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
กระดาษและผลิิตภััณฑ์์จากป่่าไม้้ เช่่น ฉลาก กล่่อง และบรรจุุภััณฑ์์กระดาษ บริิษััทฯ จึึงพิิจารณา
เลืือกใช้้วััสดุุหรืือผู้้�จััดหาที่่�มีีระบบรัับรองด้้านการจััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืนหรืือระบบตรวจสอบ
ย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบ ในกรณีีที่่�มีีความเหมาะสมกับผลิิตภััณฑ์์ ข้้อกำหนดของลููกค้้า และความ
พร้้อมของผู้้�จััดหา
บริิษััทฯ มีีการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์และฉลากบางส่่วนจากผู้้�จััดหาที่่�ได้้รัับการรัับรอง FSC Chain 
of Custody (CoC) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ช่่วยยืืนยัันการควบคุุมแหล่่งท่ี่�มาของวััสดุุจากป่่าไม้้ตลอด
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน การใช้ว้ัสัดุดุังักล่า่วเป็น็หนึ่่�งในแนวทางที่่�บริษิัทัฯ นำมาพิจิารณาเพื่่�อสนับัสนุนุการ
ใช้้ทรััพยากรจากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างเหมาะสมและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้
บริิษััทฯ มีีแนวทางในการพััฒนาการจััดซื้้�อวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระดาษและวััสดุุจาก
ป่่าไม้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ความพร้้อมของผู้้�จััดหา 
ต้้นทุุน และความเหมาะสมต่่อการใช้้งานเป็็นสำคััญ

ส่ง่เสริมิการรีีไซเคิิลและการจัดัการบรรจุภััณฑ์์หลัังการใช้ง้าน

บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากบรรจุุภัณัฑ์ห์ลัังการใช้ง้าน โดยส่ื่�อสาร
ข้้อมููลแนวทางการจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการใช้้งาน ผ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ
คััดแยกและจััดการบรรจุุภััณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสมตามประเภทวััสดุุ เช่่น การระบุุข้้อมููลการรีีไซเคิิล 
แยกตามส่ว่นประกอบของบรรจุุภัณัฑ์ ์ได้้แก่ ่ขวดแก้ว้ที่่�สามารถคัดแยกเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิลิแก้้ว และฝา
โลหะที่่�สามารถคัดแยกเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิิลโลหะ การส่ื่�อสารดัังกล่่าวช่ว่ยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคแยกบรรจุุ
ภัณัฑ์อ์อกจากขยะทั่่�วไป ลดการปนเปื้้�อนของวัสัดุรุีีไซเคิลิ และเพิ่่�มโอกาสในการนำบรรจุภุัณัฑ์ก์ลับั
ไปใช้้ประโยชน์์ แทนการส่่งไปกำจััดหรืือฝัังกลบ
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังติิดตามและศึึกษาทางเลืือกด้้านวััสดุุและการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ
สนับัสนุุนการรีีไซเคิลิและการใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยพิิจารณาความเหมาะสมของวััสดุุ 
คุุณภาพ ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนในระยะยาว
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โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568
1.	 โครงการปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดของเสีียและการสูญูเสีียทรัพัยากร

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพและการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่าจำเป็็นต้้องอาศััยความร่วมมืือจากพนัักงาน
ทุุกระดัับ จึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านการสื่่�อสาร การสร้้างความตระหนััก การพััฒนาความรู้้�ด้้านการคััดแยกขยะ และการ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านโครงการ Kaizen เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานร่่วมเสนอแนวทางลดความสูญเสีียจาก
กระบวนการทำงาน ลดการใช้้ทรััพยากรเกิินความจำเป็็น และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน อัันนำไปสู่่�การลดการเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่
ต้้นทาง (Waste Prevention)
ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิโครงการปรัับปรุงุกระบวนการทำงานในหลายพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิงิาน เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบ และลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง โดยก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

¾	โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเพื่่�อลดการสูญูเสีียวัตัถุดิุิบจากกระบวนการโม่ล่ะเอีียดกุ้้�งแห้ง้

	 บริษิัทัฯ พบว่า่กระบวนการโม่ล่ะเอีียดกุ้้�งแห้ง้มีีการสูญูเสีียวัตัถุดุิบิจากการตกหล่น่ระหว่า่งการผลิติ จึึงดำเนินิการปรับัปรุงุกระบวน 
การทำงานเพ่ื่�อลดการสููญเสีียวััตถุดิุิบและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้ท้รัพัยากร

	 แนวทางการปรับัปรุุง

•	 วิิเคราะห์์จุุดที่่�เกิิดการสููญเสีียวััตถุุดิิบภายในกระบวนการผลิิต 
•	 ออกแบบและติิดตั้้�งถาดสแตนเลสสำหรัับรองรัับวัตัถุดิุิบบริิเวณจุุดเส่ี่�ยง

	 ผลลัพธ์์

•	 ลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบได้้ 70.08 กิิโลกรััม/ปีี
•	 ลดต้้นทุุนการสููญเสีียวััตถุุดิิบได้้ 27,552 บาท/ปีี

¾	โครงการลดการใช้ถุ้งุบรรจุุวัตัถุดิุิบในกระบวนการร่อ่นผง

	 บริิษััทฯ ทบทวนกระบวนการร่่อนผงวััตถุุดิิบและพบว่่ามีีการใช้้ถุุงบรรจุุวััตถุุดิิบจำนวน 52 ใบต่่อออเดอร์์ ส่่งผลให้้เกิิดการใช้้วััสดุุ
สิ้้�นเปลืืองและต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็น จึึงดำเนิินการปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อลดการใช้้วััสดุุบรรจุุชั่่�วคราวและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
การใช้้ทรััพยากร

	 แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการลำเลีียงและร่่อนวััตถุุดิิบ
•	 ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการถ่่ายโอนวััตถุุดิิบจากภาชนะจััดเก็็บเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต โดยไม่่ต้้องใช้้ถุุงบรรจุุวััตถุุดิิบ
•	 กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิงานใหม่่เป็็นมาตรฐานการทำงาน

	 ผลลัพธ์์

•	 ลดการใช้ถุ้งุบรรจุุวััตถุดุิบิได้้ 
6,240 ใบต่่อปีี

•	 ลดต้น้ทุนุได้ ้9,640 บาทต่อ่ปีี

ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง

หลัังปรัับปรุุงหลัังปรัับปรุุง
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¾	โครงการลดการสูญูเสีียวัตัถุดิุิบกาวจากกระบวนการติิดฉลาก

บริษิัทัฯ ทบทวนกระบวนการติดิฉลากสินิค้า้และพบว่า่การใช้ง้านกาวสำหรับัเครื่่�องติดิฉลากทำให้ม้ีีกาวตกค้า้งอยู่่�ในภาชนะบรรจุหุลังัการ
ใช้้งานประมาณ 5 กิิโลกรััมต่่อถััง ซึ่่�งไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียวััตถุุดิิบและต้้นทุุนการผลิิต บริิษััทฯ จึึง
ดำเนิินการปรัับปรุุงวิิธีีการใช้้งานและการจััดเก็็บกาว เพื่่�อลดการสููญเสีียและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร
	 แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์สาเหตุุการสููญเสีียวััตถุุดิิบกาวในกระบวนการติิดฉลาก
•	 จััดทำภาชนะรองรัับกาวและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการใช้้งานเพื่่�อให้้สามารถนำกาวมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
•	 ปรัับปรุุงแนวทางการจััดเก็็บกาวคงเหลืือเพื่่�อลดการสููญเสีียและเพิ่่�มโอกาสในการนำกลัับมาใช้้งาน

	 ผลลัพธ์์

•	 ลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบกาวได้้ 5 กิิโลกรััมต่่อถััง
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายจากการสููญเสีียวััตถุุดิิบได้้ 7,200 บาทต่่อปีี

¾	โครงการลดการใช้ฟ้ิล์ิ์มยืดืในกระบวนการคลัังสินิค้้า

บริิษััทฯ ดำเนิินการปรัับปรุุงการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืืองในกระบวนการคลัังสิินค้้า ภายหลัังจากการติิดตามข้้อมููลพบว่่ามีีการใช้้ฟิิล์์มยืืดเฉล่ี่�ย 
105.60 ม้ว้นต่่อเดืือน ส่ง่ผลให้้เกิดิต้นทุนุการดำเนิินงานที่่�สููงขึ้้�น จากการวิิเคราะห์์สาเหตุุพบว่่าการเบิิกใช้ง้านยัังไม่่มีีการตรวจสอบปริิมาณ
คงเหลืืออย่่างเป็็นระบบ และยัังไม่่มีีแนวทางการใช้้งานที่่�เป็็นมาตรฐาน จึึงอาจเกิิดการใช้้วััสดุุเกิินความจำเป็็น
	 แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ประยุุกต์์ใช้้หลัักการ ECRS ในการทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน
•	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบปริิมาณคงเหลืือก่่อนการเบิิกใช้้งาน
•	 จััดทำมาตรฐานการพัันฟิิล์์มยืืดเพื่่�อลดการใช้้วััสดุุเกิินความจำเป็็น

	 ผลลัพธ์์

•	 ลดการใช้้ฟิิล์์มยืืดได้้ 56.82% จากเดิิม
•	 ลดต้้นทุุนได้้ 50,890 บาท/ปีี

2.	กิ จกรรมแปรรููปของเสีียเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน Zero Waste for Change

¾	โครงการ Soul Kitchen by NRF

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบและอาหารส่่วนเกิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและลด
การสููญเสีียอาหารตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนข้้อ 12.3 ขององค์์การสหประชาชาติิ (SDG 12.3) 
ด้้านการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร โดยบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ Scholars of Sustenance Foundation (SOS Thailand) 
ดำเนิินโครงการบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน (Surplus Food Management) ผ่่านการส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังสามารถบริิโภคได้้ให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม เพื่่�อลดการเกิิดขยะอาหารและลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งกำจััด
	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 ลดการเกิิดขยะอาหารได้้กว่่า 2,467 กิิโลกรััม
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกำจััดขยะอาหารด้้วย

วิิธีีฝัังกลบ ได้้ประมาณ 6.24 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 สะท้้อนถึึงแนวทางการบริิหารจััดการทรััพยากรอาหารอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
•	 สนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการจััดการขยะอาหาร และ

ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
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¾	โครงการ Food Waste to Farm

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss and Waste) ตามแนวทางการใช้้ทรัพยากรอย่่าง 
คุ้้�มค่่าและเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยมุ่่�งลดปริิมาณของเสีียอิินทรีีย์์ที่่�ต้้องส่่งกำจััด และเพิ่่�มการนำทรััพยากรกลัับมา
ใช้้ประโยชน์์ให้้เกิิดมููลค่่า
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับสถาบัันพััฒนานัักธุุรกิิจเกษตร (Godfarmer Agribusiness) และเครืือข่่ายเกษตรกรรายย่่อยในจัังหวััดสมุุทรสาคร 
ดำเนิินโครงการ “Food Waste to Farm” เพื่่�อรวบรวมเศษวััตถุุดิิบส่่วนเกิินจากกระบวนการผลิิต อาทิิ เศษตะไคร้้ หอมแขก และใบ
ย่่านาง จากกระบวนการตััดแต่่ง เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ในการผลิิตปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์ (Compost) และส่่งต่่อให้้เครืือข่่ายและเกษตรกร
ในพื้้�นที่่�ใช้้ประโยชน์์ทางการเกษตร
	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 สามารถนำวััตถุุดิิบส่่วนเกิินกลัับมาใช้้ประโยชน์ได้้
สะสมจำนวน 15.63 ตััน และช่่วยลดปริิมาณขยะ
อาหารที่่�ต้้องส่่งกำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ

•	 ช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ป้ระมาณ 12.4 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 สนัับสนุุนการสร้้างประโยชน์์ร่่วมให้้แก่่ชุุมชนและ
ภาคการเกษตรในพื้้�นที่่�

¾	โครงการคััดแยกขยะเพื่่�อเพิ่่�มมูลค่าการใช้ป้ระโยชน์์ภายในองค์์กร

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่าและการลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งกำจััด โดยจากการสำรวจพบว่่าวััสดุุเหลืือใช้้
จากกระบวนการผลิิตและกิิจกรรมภายในสำนัักงานยัังไม่่ได้้รัับการแยกตามประเภทก่่อนทิ้้�ง ส่่งผลให้้วััสดุุบางส่่วนที่่�สามารถรีีไซเคิิลหรืือ
จำหน่่ายได้้เกิิดการปนเปื้้�อนและไม่่สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
	 แนวทางการปรับัปรุุง

•	 สำรวจและจำแนกประเภทของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร
•	 ประสานงานกัับผู้้�รัับซื้้�อและเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายวััสดุุที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้
•	 สื่่�อสารและส่่งเสริิมให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง
•	 จััดทำแนวทางการคััดแยกเพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้�อนของวััสดุุรีีไซเคิิล

	 ผลลัพธ์์

•	 สามารถคัดัแยกและจำหน่า่ยวัสัดุรุีีไซเคิลิได้ ้5 ประเภท ได้แ้ก่ ่แกนกระดาษ กระดาษแบบมันั/กระดาษสติกิเกอร์ ์ถุงุพลาสติกิ
เลอะ ขวดพลาสติิกเลอะ และถุุงกระดาษเลอะ 

•	 เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างมููลค่่าจากวััสดุุอีีก 3 ประเภท ได้้แก่่ กระดาษขาวดำ ถุุงน้้ำตาลทราย และถุุงพลาสติิกแห้้ง
•	 ลดการปนเปื้้�อนของวััสดุุรีีไซเคิิลและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการของเสีียภายในองค์์กร
•	 สนัับสนุุนการนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ประโยชน์์ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)
•	 สามารถลดขยะได้้ 5,395.65 กิิโลกรััม
•	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 20,178.02 บาท
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     

3.	 การสื่่�อสารและสร้า้งความตระหนัักด้้านการจัดัการของเสีีย

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการลดปริิมาณของเสีียและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน จึึงดำเนิินการ
สื่่�อสารและเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ด้า้นการจัดัการของเสีียและเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
(Circular Economy) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์และ
ช่่องทางสื่่�อสารขององค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างความ
ตระหนักัด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยเนื้้�อหาครอบคลุมุประเด็น็
สำคััญ อาทิิ ผลกระทบของขยะพลาสติิกและไมโครพลาสติิกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การคััดแยกและรีีไซเคิิลอย่่างถููกต้้อง การลดขยะอาหารและการนำเศษ
อาหารกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ ตลอดจนการใช้ท้รัพยากรอย่า่งคุ้้�มค่าตามแนวคิดิ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้การสื่่�อสารดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภคและการจััดการขยะอย่่าง
รัับผิิดชอบ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

¾	 โครงการอบรมการคััดแยกขยะและการจัดัการของเสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการคััดแยกขยะและการจััดการของเสีียอย่่างถููกต้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มประสิิทธิิผลของระบบบริิหารจััดการของเสีียภายในองค์์กร จึึงจััดการอบรมเรื่่�อง “ประเภทขยะและการคััด
แยกขยะ” ให้แ้ก่พ่นักังานที่่�มีีหน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการขยะของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน เพื่่�อให้ม้ีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัประเภทของขยะ แนวทาง
การคััดแยกที่่�ถููกต้้อง และการนำวััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

¾	โครงการ Waste Wait

บริิษััทฯ ดำเนิินโครงการ “Waste Wait” อย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้แนวทางการจััดการของเสีียตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) โดยร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลพญาไท 2 ในการรวบรวมขวดพลาสติิก PET จากพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อนำกลัับเข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิลและใช้้ประโยชน์์ต่่อ อัันเป็็นการสนัับสนุุนการหมุุนเวีียนทรััพยากรและลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�ต้้องส่่งกำจััด
	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 สามารถรวบรวมและส่่งมอบขวดพลาสติิก PET  
ได้้สะสมจำนวนกว่่า 22,170 ขวด

•	 ช่ว่ยลดปริิมาณขยะพลาสติิกท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการฝัังกลบ
•	 ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 526 

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิม

การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
•	 สนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก 

การจััดการขยะพลาสติิก

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 93%  
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย
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มิติิิสังัคม

สิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน 84
การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล 90
อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย 94
ความรับัผิดิชอบต่อชุุมชนและสังัคม 98

พัฒันาศัักยภาพของผู้้�คน เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ชุุ้มชน 
และร่ว่มสร้า้งคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนืไปด้้วยกััน
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ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2568

เหตุุการณ์์ละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�มีีนััยสำคััญ

0  0

สิทิธิมินุษุยชนและสิทิธิมินุษุยชนและ
การปฏิิบัติัิด้้านแรงงานการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริษิัทัฯ ตระหนัักว่า่บุคุลากรเป็น็ทรัพัยากรหลักัที่่�ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
สู่่�ความสำเร็็จในทุุกมิิติิ การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดจึึงมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนโดยตรงและโดยอ้้อม ซ่ึ่�งหากขาด
การบริิหารจััดการท่ี่�รอบคอบ อาจนำไปสู่�ความเส่ี่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิ
มนุษุยชน ทั้้�งในมิติิขิองพนักังานภายในองค์ก์ร และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตลอด
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ เพื่่�อรับัมืือกับัความเสี่่�ยงดังักล่า่ว บริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิการ
ตามหลัักการเคารพสิทิธิิมนุษุยชนอย่่างเคร่งครัดั โดยอ้า้งอิิงแนวทาง
ตามหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุุรกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชน 
(UNGPs) กฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนแนวปฏิบิัตัิสิากลอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การจััดทำ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน การประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่่ำเสมอ และการส่่งเสริม
กลไกการร้้องเรีียนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจะ
ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเป็็นธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะเดีียวกััน
การให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนยังัเป็น็โอกาสในการเสริมิสร้้าง
ชื่่�อเสีียงองค์์กร ส่่งเสริมความเชื่่�อมั่่�นในกลุ่่�มลููกค้้า นัักลงทุุน และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งยัังช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิม
ความเคารพ ความเสมอภาค และความเป็น็ธรรม ส่ง่ผลให้พ้นักังาน
มีีขวััญกำลัังใจที่่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพในการทำงาน และช่่วยผลัักดัันให้้
องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
การดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชน

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกระบวนการดำเนิินธุรุกิจิ โดยได้ก้ำหนดและประกาศ
ใช้น้โยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�สอดคล้องกับัหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) รวมถึงึกฎหมายแรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
ทั้้�งในประเทศและสากล นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุมประเด็็นสำคััญ เช่น่ การปฏิิบััติติ่อ่พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 
การไม่่ใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับ การเคารพสิิทธิิของคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และชุุมชนโดยรอบ พร้้อมทั้้�ง
ดำเนิินการสื่่�อสาร ให้้ความรู้้� และเสริิมสร้้างความเข้้าใจในหมู่่�พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการป้้องกััน ควบคุุม และบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
มีีประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิง
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การตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทฯ ได้้จััดทำกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน และบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในองค์์กร
และตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ที่่�สอดคล้้องกัับ UNGPs และ
แนวปฏิิบััติิสากลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้านสิทิธิมินุุษยชนในองค์์กร

การประเมินิความเสี่่�ยงและลดผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
บริิษััทฯ ดำเนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงในการ
ดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมต่า่งๆ ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ รวมถึงึความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิใหม่ ่ซ่ึ่�งครอบคลุมุบริษิัทัร่ว่มทุนุที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีอำนาจ
ในการบริิหารจััดการ คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา

ประกาศใช้น้โยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน

ปลูกูฝัังความรู้้� และสร้า้งความตระหนัักแก่่พนัักงานและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

จัดัให้ม้ีกีลไกรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

กำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันและแผนบรรเทาผลกระทบ

ดำำ�เนิินการตามแผน และเยียีวยาผลกระทบ

ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน

รายงานและเปิิดเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะ

ประเด็็นสิทิธิมินุุษยชนที่่�ได้้รับัการประเมินิ
1. สิิทธิิในเสรีีภาพและความปลอดภััยของร่่างกาย จะถููกจัับกุุม

หรืือควบคุุมโดยอำเภอใจมิิได้้ จะถููกลิิดรอนเสรีีภาพของตนมิิได้้ 
ยกเว้้นโดยเหตุุและโดยเป็็นไปตามกระบวนการที่่�บััญญััติิไว้้ใน
กฎหมาย

2. สิิทธิิิ�เท่่าเทีียมของบุุคคลตามกฎหมาย ทั้้�งด้้านการได้้รัับความ
คุ้้�มครองโดยกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ

3. สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว
4. สิิทธิิในการเดิินทาง และเลืือกที่่�อยู่่�อาศััยได้้อย่่างเสรีี

5. สิิทธิิในการชุุมนุุม/ สิิทธิิในการมีีเสรีีภาพที่่�จะชุุมนุุม
เพื่่�อร่่วมกัันทางานที่่�สร้้างสรรค์์

6. สิิทธิิในการทำงาน
7. สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ
8. สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการดำรงชีีวิิตที่่�ดีี เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม 

ที่่�อยู่่�อาศััย ยารักัษาโรค และการบริิการสาธารณะ ท่ี่�จำเป็็น
สำหรับัการดำรงชีีวิตที่่�ดีี 

9. สิิทธิิด้้านสุุขภาพ
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บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบทุุก 3 ปีี โดยการประเมิินครั้้�งล่่าสุุดจััดขึ้้�นในปีี 2568 ซึ่่�งผลการ
ประเมิินพบว่่า บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) มีีประเด็็นที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับปานกลาง 
เกี่่�ยวข้้องกัับ สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ และสิิทธิิในการทำงาน ขณะที่่�ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ ขณะที่่� บริิษััท ซิิตี้้�ฟู้้�ด จำกััด มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในระดัับต่่ำ 
โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงร้้ายแรงในระดัับสููง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการควบคุุมและแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาสการเกิิดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�อาจเกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีกลไกการแก้้ไขและเยีียวยาในกรณีี
ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รายละเอีียดผลการประเมิินและแนวทางการบริิหารจััดการสามารถศึึกษาข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมได้้จาก รายงาน Human Rights Impact Assessment ฉบัับเต็็ม

6

1 3 4
5 8 9

2 7
1 2 3
4 5 6
7 8 9

ระดัับสููง : ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อลดความเสี่่�ยงทัันทีีสิิทธิิในการทำงาน
ระดัับกลาง : ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องใช้้มาตรการบรรเทาผลกระทบอย่่างเข้้มงวดสิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ
ระดัับต่่ำ : ความเสี่่�ยงที่่�ดำเนิินงานต่่อโดยมีีมาตรการควบคุุม และต้้องตรวจติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิเท่่าเทีียมของบุุคคลตามกฎหมาย ทั้้�งด้้านการได้้รัับความคุ้้�มครองโดยกฎหมาย

อย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ
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ผลการประเมินิความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ประเมิินระดัับความเสี่่�ยงโดยใช้้ Risk Matrix ซึ่่�งพิิจารณาจากระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาสในการเกิิด 
(Likelihood) รวมถึึงประเมิินความเสี่่�ยงก่่อนและหลัังการดำเนิินมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยง

NR Instant Produce
ตารางสรุุประดัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หลัังการดำเนิินมาตรการควบคุุม 
(Residual Human Rights Risk)

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Issues)

CITY FOOD
ตารางสรุุประดัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หลัังการดำเนิินมาตรการควบคุุม 
(Residual Human Rights Risk)

คำนิิยามระดัับความเสี่่�ยง  (Risk level)
66

77

22

กระบวนการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

รายงาน Human Rights 
Impact Assessment
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การจัดัการความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรับัความแตกต่่าง
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการอยู่่�ร่ว่มกัันบนพื้้�นฐานความแตกต่่างของพนัักงานทุุกระดัับ โดยหล่่อหลอม
ให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายด้้านการบริิหารจััดการความหลากหลาย ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ 
การป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคามทางเพศ การใช้้ความรุุนแรงและการคุุกคามรููปแบบอื่่�นๆ รวมถึึงการขยายโอกาสในการพััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 
บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรัับความหลากหลายของแต่่ละบุุคคล 
และส่่งเสริมการเติิบโตของบุุคลากรอย่่างเป็น็ธรรม นอกจากนี้้� ยังัมีีกลไกการร้้องเรีียนและการแจ้ง้เบาะแส
ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมได้้อย่่างปลอดภััย พร้้อมระบบคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแส และกลไกการเยีียวยาที่่�เป็็นธรรม
ไม่่เพีียงแต่่ภายในองค์์กร บริิษััทฯ ยัังขยายหลัักการด้้านความหลากหลายและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิไปยััง
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยส่่งเสริมให้้คู่่�ค้า้และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียมีีความตระหนัักรู้้� และร่่วมกัันเคารพในสิทิธิมินุุษยชนและ
คุุณค่่าของความหลากหลาย

นโยบายการบริิหารจััดการ
ความหลากหลาย 

ความเท่่าเทีียมและ
การยอมรัับความแตกต่่าง

การส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและการแสดงความคิิดเห็น็ของพนัักงาน
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง “คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ” ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทน
พนัักงานที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง เพื่่�อทำหน้้าที่่�หารืือและเสนอแนะแนวทางการจััดสรรสวััสดิิการที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
บริิบทของพนัักงาน โดยมีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 3 ครั้้�ง และกำหนดวาระการดำรงตำแหน่่งของคณะกรรมการไว้้ 2 ปีี เพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้มีีการหมุุนเวีียนตััวแทนพนัักงาน และเสริิมสร้้างมุุมมองที่่�หลากหลาย

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการชุุดใหม่่ 
ประกอบด้้วยผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างจำนวน 7 ราย และผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้างจำนวน 10 ราย 
ภายหลัังจากคณะกรรมการชุุดเดิิมครบวาระการดำรงตำแหน่่ง 2 ปีี
คณะกรรมการสวััสดิิการได้้จััดการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นเวทีีหารืือระหว่่าง
ผู้้�แทนพนัักงานและฝ่่ายบริิหารเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสภาพการทำงาน ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย สวััสดิิการ และคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะและ
ข้อ้กัังวลจากพนักังาน ตลอดจนติดิตามผลการดำเนิินงานตามข้อ้เสนอท่ี่�ได้ร้ับั โดยในปีี 2568  
มีีข้อเสนอแนะจากพนักังานที่่�ได้ร้ับัการพิจิารณาและติดิตามผลรวม 6 ประเด็น็สำคัญั ดังันี้้�

•	 การส่่งเสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานในช่่วงสภาพ
อากาศร้้อน

•	 การหารืือแนวทางสนับัสนุนุพนักังานต่า่งชาติดิ้า้นการจัดัการเอกสารและการสื่่�อสาร
ข้้อมููลที่่�จำเป็็น เพื่่�อลดความกัังวลและส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในการทำงาน

•	 การพััฒนาแนวทางคุ้้�มครองพนัักงานตั้้�งครรภ์์และการจััดสภาพการทำงานท่ี่�เหมาะ
สมตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การพัฒันาสภาพแวดล้อ้มและการให้บ้ริกิารภายในโรงอาหาร เพื่่�ออำนวยความสะดวก 
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน

•	 การปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกและสวััสดิิการที่่�สนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงานในสถานประกอบการ

•	 การประชาสัมัพันัธ์ช์่อ่งทางรัับข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้้อเสนอแนะของพนักังาน เพื่่�อส่ง่เสริมิ 
การมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง
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ความมุ่่�งมั่่�นด้านค่าจ้า้งที่่�เพียีงพอต่่อการดำำ�รงชีพี

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการจััดการให้้มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและ
เท่า่เทีียมให้ก้ับัพนักังานทุกุคน โดยบริษิัทัฯ เชื่่�อว่า่พนักังานทุกุคนควรได้ร้ับั
ค่่าจ้้างในระดัับที่่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ สามารถครอบคลุุมความต้้องการ
พื้้�นฐานในการใช้้ชีีวิิต และสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เหมาะสมสำหรัับตนเอง
และครอบครััว
บริษิัทัฯ ให้ค้ำมั่่�นในการจ่า่ยค่่าจ้า้งไม่น่้อ้ยกว่า่ระดับัค่า่จ้า้งเพื่่�อการดำรงชีีพ 
(Living Wage) ให้กั้ับพนักังานทุกุคนในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัดำเนินิธุรุกิิจ โดยอ้า้งอิงิ
ตามเกณฑ์์ค่่าจ้้างเพ่ื่�อการดำรงชีีพท่ี่�เหมาะสมในแต่่ละพื้้�นท่ี่� กฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล รวมถึึงหลัักการขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (ILO Conventions) และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทบทวนระดัับค่่าจ้้างอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้
สอดคล้องกับัสภาวะเศรษฐกิจิ ค่า่ครองชีีพ และข้อ้มููลอ้า้งอิงิเกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้งเพื่่�อ
การดำรงชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษามาตรฐานดังักล่า่วอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การส่ง่เสริมิการทำำ�งานของผู้้�พิกิาร

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิิการ ภายใต้้แนวคิิดว่่า 
“ผู้้�พิิการมีีศัักยภาพและความสามารถเช่่นเดีียวกัับบุุคคลทั่่�วไป” บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการจััดจ้้างผู้้�พิิการเข้้าทำงานตาม มาตรา 33 แห่่ง
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 อย่่างต่่อเนื่่�อง
การดำเนิินงานดัังกล่่าวเป็น็การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิกิารสามารถเข้า้ถึงึการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม มีีรายได้ท่้ี่�มั่่�นคง และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัสนับสนุนให้้มีีการจััดสภาพแวดล้อมการทำงานและเครื่�องมืืออำนวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้ผู้้�พิกิารสามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ เสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจในตนเอง และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ตนเองและองค์์กรในระยะยาว

การจ้้างงานผู้้�พิิการจำนวน 9 ราย
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มิิติิสัังคม

การรับัรองมาตรฐานด้านการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักจริิยธรรม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นแกนหลัักสำคััญของการบริิหารจััดการองค์์กร 
โดยได้้เข้า้ร่ว่มการตรวจประเมินิตามมาตรฐาน Sedex SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานด้า้นจริยิธรรม
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และมีีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลายในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน SMETA อย่่างต่่อเนื่่�องมานานกว่่า 10 ปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลแรงงานตลอดห่่วง
โซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น

•	 การเคารพสิิทธิิแรงงาน และการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
•	 การจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม
•	 การต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ
•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การรับัรองดังักล่า่วไม่เ่พีียงสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ให้กั้ับคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่ย่ังัตอกย้้ำ
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ในการเป็น็องค์ก์รท่ี่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยหลักัจริยิธรรมและสนับัสนุนุ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

ผลการประเมิิน SMETA ปี ี  2568:ผลการประเมิิน SMETA ปี ี  2568:

Comply with standard

โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญในปีี 2568

กิิจกรรมวันัสิทิธิมินุุษยชนสากล Human Right Days

เมื่่�อวัันที่่� 10 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเนื่่�องในวัันสิิทธิิ
มนุุษยชนสากล (Human Rights Day) เพ่ื่�อส่่งเสริมความรู้้� ความ
เข้้าใจ และความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
พร้้อมสนับสนุนวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เคารพความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
กิิจกรรมประกอบด้้วยการอบรมและเสวนาให้้ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษย
ชนแก่่พนัักงาน โดยเฉพาะพนัักงานต่่างชาติิ ครอบคลุุมหลัักการสิิทธิิ
มนุุษยชนตามกฎหมายไทยและมาตรฐานสากล ตลอดจนประเด็็น
สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน การ
ห้้ามใช้้แรงงานบัังคัับ และการห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยังัจััดกิจกรรมส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านการตอบคำถาม
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและกิิจกรรม Human Rights Wall ภายใต้้แนวคิด 
“สิิทธิิมนุุษยชน เริ่่�มต้้นที่่�เรา” ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานร่่วมสะท้้อน
มุุมมองเกี่่�ยวกัับการเคารพสิิทธิิของตนเองและผู้้�อื่่�น
กิจิกรรมดัังกล่่าวช่วยสร้างความตระหนัักว่า่ประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
เป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวัและเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงานในชีีวิติประจำวันั พร้อ้มส่ง่
เสริมิการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในการสร้างสภาพแวดล้อ้มการทำงาน
ที่่�เคารพสิิทธิิ ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียม อัันเป็็นพื้้�นฐาน
สำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
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การพัฒันาการพัฒันา
ทรัพัยากรบุุคคล ทรัพัยากรบุุคคล 
และการจููงใจรักัษาพนักังานและการจููงใจรักัษาพนักังาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุคุแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีและบริบิททาง
ธุรุกิิจ ทุนุมนุษุย์์ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีีผลโดยตรงต่อ่ความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กร หากไม่่สามารถดึึงดููด รัักษา และพััฒนา
บุคุลากรท่ี่�มีีศักัยภาพได้อ้ย่า่งเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่อ่การดำเนิิน
กลยุทุธ์ ์เพิ่่�มต้น้ทุนุการบริหิารจัดัการ และลดความสามารถในการบรรลุุ
เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้ในทางกลัับกันั การลงทุุนในการพััฒนาศักัยภาพบุคุลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง ถืือเป็็นโอกาส

ในการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ 
จึึงมุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�เปิิดกว้้างและเป็็นธรรม มีีระบบประเมิินผลที่่�โปร่่งใส รวมถึึง
มีีการจััดสรรสวััสดิิการที่่�เหมาะสม เพื่่�อจููงใจและรัักษาพนัักงาน 
พร้้อมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาทัักษะใหม่่ (reskilling/
upskilling) โดยเฉพาะในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การคิิดวิิเคราะห์์ 
และนวััตกรรม เพื่่�อให้้บุุคลากรชองบริิษััทฯ สามารถปรัับตััวและ
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืนในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 
2568

เป้า้หมาย
ปีี 2568

ผลการประเมิินความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (ร้้อยละ)

89  70

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน 
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 14.76  10

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

การจัดัสรรสวัสัดิการและการจููงใจรักัษาพนัักงาน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้างสรรค์์สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี่�ดีีผ่านการจััดสรรสวัสดิการท่ี่�เหมาะสม ซ่ึ่�งครอบคลุมทั้้�งสวัสดิการจำเป็็นต่่อการ
ดำรงชีีวิิตและสวััสดิิการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของพนัักงาน ความสอดคล้้องกัับยุุคสมััย และเป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสม รู้้�สึึกถึึงความห่่วงใยและการสนัับสนุุนจากองค์์กร ตลอด
จนเกิิดความผููกพัันและเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยมีีผลการประเมิินอยู่่�ที่่� 89% สููงกว่่า
เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ท้ี่่� 70% สะท้อ้นถึงึประสิทิธิผิลของการดููแลพนักังาน การพัฒันาสภาพแวดล้อ้มการทำงาน และการจัดัสรรสวัสัดิกิาร
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากร
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บริิษััทฯ ยัังคงนำผลสำรวจและความคิิดเห็็นของพนัักงานจากช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น กล่่องรัับความคิิดเห็็น การประชุุมฝ่่าย และช่่องทาง
สื่่�อสารภายในองค์์กร มาวิิเคราะห์์และใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาองค์์กร รวมถึึงปรับปรุงสวัสดิการและสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าคุุณภาพชีีวิิตและสวััสดิิการที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
สร้างความพึงึพอใจและความผููกพันัต่อ่องค์ก์ร จึงึจัดัสรรสวัสัดิกิารที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้า้นสุขุภาพ ความมั่่�นคงทางการเงินิ การดููแลครอบครัวั 
และคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ดัังนี้้�

ห้้องอาหารสวััสดิิการพนัักงาน
จััดบริิการอาหารท่ี่�สะอาด ถููกหลััก
โภชนาการให้้กัับพนัักงาน

น้้ำดื่่�มสะอาดสำหรัับพนัักงาน
อำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึง
น้้ำดื่่�มที่่�เพีียงพอและปลอดภััย

มุุมให้้นมแม่่
สนับัสนุนการดููแลบุุตรและคุุณภาพชีีวิต
ของพนัักงานหลัังคลอด

เงิินช่่วยเหลืืองานฌาปณกิิจศพ
ญาติิพนัักงาน
บรรเทาภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในช่ว่งเวลาสำคัญั
ของครอบครััว

การส่่งเสริิมสุุขภาพและการ
ป้้องกัันโรค
สนัับสนุนการตรวจสุุขภาพประจำปีี 
จััดหาวััดซีีน ในราคาพิิเศษ และการ
ดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน เพื่่�อส่่งเสริิมสุุข
ภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
สร้้างหลัักประกัันทางการเงิินสำหรัับ
การเกษีียณอายุุ

ห้อ้งพยาบาลและพยาบาลประจำ
ให้บ้ริกิารดููแลสุุขภาพและปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้นภายในสถานประกอบการ

สิิทธิิการลากิิจโดยได้้รัับค่่าจ้้าง
สนับัสนุนุการบริหิารจัดัการภารกิจิส่ว่น
ตััวโดยไม่่กระทบรายได้

โครงการพนัักงานดีีเด่่น
สร้้างแรงจููงใจและยกย่่องพนัักงานท่ี่�มีี
ผลการปฏิิบััติิงานโดดเด่่น

ประกัันอุบุัติัิเหตุและสุุขภาพกลุ่่�ม
ช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษา
พยาบาลและเพิ่่�มความอุ่่�นใจในการ
ดำรงชีีวิิต

การลาเพื่่�อคลอดบุุตร 
(Maternity Leave) 
พนักังานที่่�คลอดบุตรมีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอด
บุุตรได้้สููงสุุด 120 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้าง
ไม่เ่กินิ 60 วันั ตามหลักัเกณฑ์ข์องบริษิัทั 
เพื่่�อสนับสนุนการพัักฟ้ื้�นหลัังคลอดและ
การดููแลบุุตรในช่่วงแรกเกิิด โดยได้้รัับ
ค่่าจ้้างตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนด

การลาเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคู่่�สมรส
คลอดบุุตร (Paternity Leave) 
พนัักงานที่่�มีีคู่�สมรสคลอดบุตุรมีีสิทิธิลิา
เพื่่�อช่่วยเหลืือและดููแลครอบครัวภายหลััง
การคลอดบุตรได้สูู้งสุุด 15 วันั โดยได้รั้ับ
ค่า่จ้า้งตลอดระยะเวลาการลา ตามหลักั
เกณฑ์์ของบริษัิัท เพื่่�อส่ง่เสริมิบทบาทของ
ผู้้�ปกครองในการดููแลครอบครัวัและบุตุร
ในช่่วงแรกเกิิด

2568

2566

2567

89%

70%

89%

0% 70%

เป้้าหมายปีี 2568

>70%ผลการประเมินิความพึงึพอใจและความผูกูพันัต่อองค์์กรของพนักังาน
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ผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานมีีความสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล โดยถููกนำมาใช้เ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการพิจิารณา
กำหนดค่่าตอบแทน การพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม 
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังันำผลการประเมินิมาวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็และโอกาสในการพัฒันาของพนักังานแต่ล่ะคน เพื่่�อวางแผนการฝึกึอบรมและ
พััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากรและเป้้าหมายขององค์์กร พร้้อมส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับโอกาสในการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานและประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรผ่่านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยนำผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�ความสามารถที่่�จำเป็็นตามตำแหน่่งงาน ตลอดจนทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจมาใช้้ใน
การวางแผนและกำหนดหลัักสููตรฝึึกอบรมท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนาอย่่างตรงจุุดและสอดคล้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร 
จากการดำเนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานในปีี 2568 อยู่่�ที่่� 14.76 
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ที่่� 10 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

การประเมินิผล 
การปฏิิบัติัิงาน

60 %

10 %

30 %

60 %
ผลการปฏิิบััติิงานตาม 
Key Performance Indicators (KPIs)

30 %
สมรรถนะพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงาน  
(General Competency)

10 %
ผลการปฏิิบััติิงาน

องค์์กระกอบการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน

2568

2566

2567

14.76

7.97

11.70

0% 15

เป้้าหมายปีี 2568
10 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

105

การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานอย่่างชััดเจน โดยยึึดหลัักความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งเคารพในความหลาก
หลาย และยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการประเมิินเป็็นไปอย่่างเสมอภาคบนพื้้�นฐานของความรู้้� ความสามารถ และ
ผลการปฏิิบััติิงาน โดยปราศจากอคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ความพิิการ หรืือสถานะส่่วนบุุคคลอื่่�นใด



93รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2568

มิิติิสัังคม

บริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ตลอดจนการพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพเฉพาะทาง 
เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินงาน การบริิหารความเส่ี่�ยง การสร้างนวััตกรรม และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และทัักษะวิิชาชีีพเฉพาะทาง อาทิิ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การพััฒนากระบวนการผลิิต เทคโนโลยีีการผลิิต และการ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว
โดยมีีตััวอย่่างกลุ่่�มหลัักสููตรสำคััญ ในปีี 2568 ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: ชั่่�วโมงการอบรมรวม คำนวณจากผลรวมของชั่่�วโมงการเข้้าร่่วมอบรมของพนัักงานในแต่่ละหลัักสููตร

Environment

บริษัิัทฯ จัดัการฝึึกอบรมด้า้นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การ
บริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก และการผลิติอย่า่งยั่่�งยืืน ครอบคลุมุ
หัวัข้อ้สำคัญั เช่น่ การประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) หลักัสููตร Climate Finance 
และหลักัสููตรการผลิติอาหารอัจัฉริยิะ เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ชั่่�วโมงการอบรมรวม 63 ชั่่�วโมง

Social

บริิษััทฯ จััดการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
สิิทธิิมนุษุยชนและแรงงาน ตลอดจนการพัฒันาศัักยภาพบุุคลากร 
เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้� ทักัษะ และความตระหนักัในการปฏิบิัตัิงิาน 
อันันำไปสู่�สภาพแวดล้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภัย เป็็นธรรม และเอื้้�อ
ต่่อการพััฒนาของพนัักงาน

ชั่่�วโมงการอบรมรวม 1,935 ชั่่�วโมง

Governance

บริิษััทฯ จััดการฝึึกอบรมด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง 
การบริิหารการเงินิและการบััญชีี ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า ความปลอดภััยอาหาร การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อกำหนดที่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนจริิยธรรมทางธุุรกิิจและการต่่อต้า้น
การทุจุริติ เพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งโปร่ง่ใส มีีประสิทิธิภิาพ และสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

    ชั่่�วโมงการอบรมรวม 7,990 ชั่่�วโมง



94 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

อาชีวีอนามัยัและอาชีวีอนามัยัและ
ความปลอดภััยความปลอดภััย
ในการทำำ�งานในการทำำ�งาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานเป็น็อย่า่งยิ่่�ง จึงึได้ม้ีีการ
กำหนดนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิ โดยการสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิกิจิกรรมความปลอดภัยั
ในการทำงาน การกำหนดมาตรการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงานอย่่างรััดกุุม ให้้เกิิดเป็็น
วััฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์์กร ซ่ึ่�งครอบคลุมทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมาท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานใน
พื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ตลอดจนปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภััยอยู่่�เสมอ
รวมถึงึให้ค้วามสำคัญักับัการดููแลด้า้นสุขุภาพอนามัยัที่่�ดีีของพนักังานทุกุคน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บุคุลากรของเรา 
จะสามารถทำงานได้้อย่่างปลอดภััย มีีสุุขภาพดีี และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในระยะยาว

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมดจากการทำงาน (ราย)

อััตราการเจ็็็�บป่่่�วยจากการทำงาน
(ครั้้�ง/1,000,000 ชม.การทำงาน)

อัตัราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงานจากการทำงาน (LTIFR)
(ครั้้�ง/1,000,000 ชม.การทำงาน)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
เป้า้หมาย
ปีี 2568

พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา

0  0  0

0  0  0

1.85  8.10 3.16 (1)

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บุุคลากรถืือเป็็นพลัังขัับเคลื่�อนที่่�สำคััญท่ี่�สุุดในการดำเนิินธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน โดยเฉพาะใน
กระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง อาจส่่งผลกระทบโดยตรง
ต่่อชีีวิิต สุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เช่่น 
อุุบััติิเหตุุจากการทำงาน การสััมผััสสารเคมีี หรืือสภาพแวดล้้อมท่ี่�
ไม่่ปลอดภััย อาจนำไปสู่่�การสููญเสีียกำลัังคน การหยุุดชะงััก

ของกระบวนการผลิต และกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
หากขาดการบริหิารจัดัการที่่�เหมาะสม ในขณะเดีียวกันั บริษิัทัฯ มองเห็น็
โอกาสจากการลงทุุนและดำเนิินมาตรการด้้านความปลอดภัยและ
อาชีีวอนามััยอย่่างเป็็นระบบ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อควบคุุม
ความเสี่่�ยง การฝึึกอบรมเชิิงป้้องกััน และการส่่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิิตของบุุคลากร ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงแล้้ว ยัังสร้้าง
ความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร สนัับสนุุนความสามารถ
ในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

(1) เป้้าหมาย LTIFR กำหนดเฉพาะพนัักงานของบริิษััทฯ ไม่่รวมผู้้�รัับเหมา

นโยบายความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
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โครงสร้า้งการบริหิารจัดัการด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อม

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

หน่่วยงานความปลอดภััยฯ
(ผู้้�บริหิารหน่่วยงาน/จป.วิชิาชีพี/จป.เทคนิิคขั้้�นสูงู)

คณะกรรมการความปลอดภััยฯ (คปอ.)

จป.บริหิาร

จป.หัวัหน้้างาน

หน่่วยงานด้านสิ่่�งแวดล้อม

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย

บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน (คปอ.) ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนระดัับ
ผู้้�บริิหาร และตััวแทนพนัักงาน เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ดููแล และกำหนดแนวทางการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย รวมถึึงติิดตามการดำเนิิน
งานตามแผนงานความปลอดภััยฯ ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพความปลอดภััยของบุุคลากร 
พร้อ้มทั้้�งการตั้้�งเป้า้หมายด้า้นความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่การลดอุบุััติเิหตุเุป็น็ศููนย์ ์และการลดเหตุกุารณ์ส์ููญเสีียด้า้นความปลอดภัยั 
โดยคณะกรรมการมีีวาระในการดำรงตำแหน่่ง 1 ปีี 

มาตรการส่ง่เสริมิอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยในที่�ทำำ�งาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภัย และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปลููกฝัังความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติิกรรม
การทำงานท่ี่�ปลอดภัยแก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมาท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ  เพ่ื่่��อลดความเส่ี่่��ยงด้้้�านอุุบััั�ติิิ�เหตุุุ�และ
การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ผ่่านการฝึึกอบรม การส่ื่�อสาร และกิิจกรรมส่่งเสริมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีี เป้า้หมายลดอุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานเป็็นศูนย์ ์ภายในปีี 2573
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดฝึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมหััวข้้อด้้านความ
ปลอดภััยในการทำงาน การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การปฐมพยาบาล การดัับเพลิิง การจััดการสารเคมีี และการขัับขี่่�รถยกอย่่างปลอดภััย 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมและการฝึึกอบรม
ด้้านความปลอดภััยที่่�สำคััญตลอดทั้้�งปีี ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

•	 อบรมปฐมนิิเทศด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานใหม่่ •	 อบรมผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�

•	 อบรม “ความปลอดภัยในการทำงานเก่ี่�ยวกับสารเคมีีอันตราย” •	 อบรม “การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น”

•	 อบรม “โรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม” •	 อบรม “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น”

•	 กิิจกรรม  “อพยพหนีีไฟประจำปีี” •	 กิิจกรรม “Safety Talk”

•	 การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมประจำปีี •	 การตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและตามปััจจััยเสี่่�ยงประจำปีี

ผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม (คน) ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม (ชั่่�วโมง) พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วม 
การอบรมด้้านความปลอดภััย

304 คน 1,796 ชั่่�วโมง 100%
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โครงการ/การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
โครงการอนุุรักัษ์์การได้้ยินิ

ในแต่่ละวััน ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องเผชิิญกัับระดัับเสีียงที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียโดยตรงต่่อการได้้ยิิน ตั้้�งแต่่การสููญเสีียสมรรถภาพการ
ได้้ยิินชั่่�วขณะ ไปจนถึึงการสููญเสีียการได้้ยิินอย่่างถาวรหากได้้รัับเสีียงที่่�มีีความดัังติิดต่อกัันเป็็นระยะเวลานานๆ นอกจากนี้้� เสีียงยัังส่่ง
ผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ ทำให้้เกิิดความเครีียด ซ่ึ่�งอาจทำให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลงได้้ เพ่ื่�อลด ป้้องกััน และควบคุุม
อัันตรายจากการสััมผััสเสีียงในการทำงาน บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำโครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิินให้้กัับพนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยง 
เช่่น แผนกปั่่�นผสม แผนก Rotary แผนกบด และแผนกเครื่่�องทำความเย็็น เป็็นต้้น โดยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวจััดให้้มีีการตรวจระดัับเสีียงประจำปีี 
กำหนดให้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวต้้องมีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล การตรวจสุุขภาพประจำปีี และตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน

1
การวิเิคราะห์์สภาวะการทํํางานเกี่่�ยวกับั
ระดัับเสีียง และตรวจวััดระดัับเสีียงเฉลี่่�ย
ตลอดระยะเวลาทำงาน ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งานที่่�มีีความเสี่่�ยงทุุกจุุด

1)	อบรมโครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน

2)	อบรมวิิธีีการใช้อุ้ปุกรณ์์ป้อ้งกัันอันตราย
ส่่วนบุุคคล

1)	ตรวจสุุขภาพการได้้ยิิน 30 วัันแรก 
สำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เข้้าใหม่่

2)	ตรวจสมรรถภาพการได้้ยินิประจำปีี 
สำหรัับพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง

 ผลการตรวจสมรรถภาพการได้้ยิินของพนัักงานประจำปีี 2568 
100% ของพนัักงานมีสีมรรถภาพการได้้ยินิปกติิ

การตรวจวัดัระดัับเสียีง 
ในบริเิวณโรงงาน

การฝึึกอบรม การตรวจสมรรถภาพการได้้ยินิ

2 3

ผลลััพธ์จ์ากโครงการ

แผนการดำำ�เนิินโครงการ
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ความรับัผิดิชอบ
ต่่อชุุมชนและสังัคม

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ในการดำเนิินธุรุกิจิท่า่มกลางการแข่ง่ขันัท่ี่�รุนุแรง และความคาดหวััง
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร หากองค์์กรละเลยหรืือไม่่
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนและสัังคมโดยรอบ
ได้้อย่่างเหมาะสม อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง การต่่อต้้าน
จากชุุมชน หรืือแม้้แต่่ผลกระทบทางธุุรกิิจในระยะยาว 

ในทางกลัับกััน ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับชุุมชนและสัังคม
ถืือเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ สร้้าง
ความไว้้วางใจ และเปิิดโอกาสในการพััฒนาอย่่างมีีส่วนร่่วม 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การสื่่�อสารและรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการส่่งเสริิม
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ใส่ใ่จต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ชุมุชน และสังัคม เพื่่�อร่ว่มกันั 
สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวทางการ
ดำเนินิธุรุกิจิมาอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้า้งธุรุกิจิให้เ้ติบิโตควบคู่่�ไปกับัการพัฒันา
สัังคมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ให้้ความสำคััญกัับการจััดการกัับปััญหาที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คน รวมถึึงการเสริิมสร้าง
ความแข็็งแรงทางเศรษฐกิิจและลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการ
ดููแลเอาใจใส่่สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในกระบวนการ
ดำเนิินงานปกติิ (in-process) และกิิจกรรมเสริิมสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม (after-
process) ผ่่านโครงการท่ี่�หลากหลาย โดยได้้ผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และชุุมชนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร และมุ่่�งเน้้นการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และคำนึึงถึึงประโยชน์์ รวมถึึงผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
ผลการดำำ�เนิินงาน  

ปีี 2568
เป้า้หมาย
ปีี 2568

จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนโดยรอบ 
(กรณีี)

0  0
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มููลค่่าการลงทุุนเพื่่�อสัังคมรวม
 372,602 

บาท

การสำำ�รวจความพึงึพอใจและความคาดหวังัของชุุมชน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีการประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านการสำรวจ
ความพึึงพอใจและช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความคาดหวัังของชุุมชนเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจ และปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
ผลสำำ�รวจปีี 2568

•	 100% ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
•	 88% ไม่่มีีความกัังวลต่่อกิิจกรรมของบริิษััทฯ
•	 12% มีีข้้อกัังวลเล็็กน้้อยเกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีีย และการขนส่่งวััตถุุดิิบและสิินค้้า 
•	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับความต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชน ได้้แก่่ การสนัับสนุุนกิิจกรรมชุุมชนภายในพื้้�นที่่�

โดยบริิษััทฯ นำข้้อกัังวลที่่�ได้้รัับจากผลการสำรวจดัังกล่่าว ไปทบทวน
มาตรการควบคุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการขนส่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนโดยรอบ

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2568

26.39%

46.42%

4.90%

22.29 %

มููลค่่าสิ่่�งของและ
ทรััพยากรที่่�สนัับสนุุน

172,949 บาท

46.42%

มููลค่่าเวลาจิิตอาสาของ
พนัักงาน

98,333 บาท

26.39%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
จััดการโครงการ

83,060 บาท

22.29%

เงิินบริิจาค 18,260 บาท

4.90%

มููลค่่าการลงทุนุเพื่่�อสังัคมรวม 372,602 บาท
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1)	 การพัฒันาด้้านการศึึกษาของเยาวชน

2)	สุ ขุอนามัยั และสาธารณประโยชน์์

กิิจกรรม “สานต่่อความรู้้� ส่่งมอบรอยยิ้้�ม” 
เนื่่�องในวัันเด็็กแห่่งชาติิ
บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิร่่วมกัับโรงเรีียนในจัังหวััด
สมุทรสาคร เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพเยาวชน
ในชุมุชน พร้อ้มมอบของที่่�ระลึกึแก่เ่ด็ก็นักัเรีียนที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

โครงการ “บริิจาคสิ่่�งของแก่่กลุ่่�มเปราะบางผ่่านมููลนิิธิิกระจกเงา”
บริิษััทฯ รวบรวมเสื้้�อผ้า้และสิ่่�งของท่ี่�ยังัอยู่่�ในสภาพดีีจากบุุคลากรภายในองค์์กร 
และส่่งมอบผ่่านมููลนิิธิิกระจกเงา เพ่ื่�อนำไปช่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลนและกลุ่่�ม
เปราะบาง พร้อ้มส่ง่เสริมการใช้ท้รััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และสร้า้งโอกาสทางสังัคม

กิิจกรรม “ร่่วมสร้้างโอกาสด้้วยปฏิิทิินเก่่า”
บริิษััทฯ รวบรวมปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะปีีเก่่าเพื่่�อนำไปบริิจาคแก่่
ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด
แห่ง่ประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถัมภ์ ์สำหรัับผลิตสื่่�อการเรีียน
การสอนอัักษรเบรลล์์และสื่่�อการศึึกษาสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดปริิมาณขยะ

กิิจกรรม “ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบในพื้้�นที่่�ชายแดน
ไทย–กััมพููชา”

บริษัิัทฯ สนับสนุนุเครื่่�องอุปุโภค บริโิภค และสิ่่�งของจำเป็น็ ผ่า่นสำนักังาน
เหล่า่กาชาดจังัหวัดัสมุทุรสาคร เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�อพยพและประชาชนที่่�ได้้
รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�ชายแดนไทย–กััมพููชา

กิิจกรรม “บริิจาคโลหิิต ส่่งเสริิมแนวคิิดการแบ่่งปัันเพื่่�อสัังคม”
คณะผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ ร่่วมบริิจาคโลหิิตเพื่่�อสนัับสนุุน
ธนาคารเลืือดของโรงพยาบาลศิิริริาช โดยสามารถรวบรวมโลหิิตได้ ้52,200 ซีีซีี 
เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณโลหิิตสำรองสำหรัับการรัักษาผู้้�ป่่วยทั่่�วประเทศ และส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม
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3)	 การอนุุรักัษ์์ประเพณีีและวัฒันธรรม

4)	 การสร้า้งความมั่่�นคงทางอาหาร

กิิจกรรม “สืืบสานประเพณีีวัันอาสาฬหบููชาและวัันเข้้าพรรษา”
คณะผู้้�บริหิารและพนักังานของบริษิัทัฯ ร่ว่มถวายเทีียนพรรษา หลอดไฟ และชุดุสังฆทาน 
ณ วัดัสุวุรรณรัตันาราม จังัหวัดัสมุทุรสาคร เพื่่�อร่ว่มสืืบสานประเพณีีและวัฒันธรรมไทย 
พร้้อมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมชุุมชน

โครงการ “NRF ยืืนหยััดเคีียงข้้างชาวใต้้”
บริษิัทัฯ สนับัสนุนผลิตภัณฑ์ภ์ายใต้้แบรนด์์ “พ่่อขวัญ” ถุงุยัังชีีพ และสิ่่�งของจำเป็น็ ผ่า่น
มููลนิิธิิเนชั่่�นและสภากาชาดไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยในจัังหวััดสงขลา ยะลา 
และปััตตานีี ตลอดจนสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

กิิจกรรม “ทอดกฐิินสามััคคีี”

บริิษััทฯ เข้้าร่่วมกิิจกรรมทอดกฐิินสามััคคีี ณ วััดสุุวรรณรััตนาราม จัังหวััดสมุุทรสาคร 
โดยสนับัสนุนุปัจัจัยั ผลิติภัณัฑ์ ์และกิิจกรรมโรงทาน เพ่ื่�อร่ว่มทำนุุบำรุงุพระพุุทธศาสนา
และส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน

โครงการ Food for Future Generation

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากหลายปััจจััย ทั้้�งจำนวนประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�องและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ จึึงดำเนิินโครงการ “Food for Future Generation” อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2564 
โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อลดขยะอาหารและสร้า้งความมั่่�นคงทางอาหารให้ก้ับัชุมุชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ผ่า่นแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
(Circular Economy)

ปััญหาและความต้้องการท่ี่�พบ

•	 ขาดแคลนอาหารที่่�มีีคุุณภาพและสารอาหาร
ครบถ้้วน

•	 ขาดกลไกการประสานกับัหน่ว่ยงานสนับัสนุนุ
ด้้านอาหาร

แนวทางการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท

สำรวจปัญัหาและความ
ต้อ้งการจากชุมุชนและ
กลุ่่�มเปราะบาง

ตรวจสอบและคััดแยก
อาหารท่ี่�ยัังมีีคุณภาพดีีแต่่
ไม่่สามารถจำหน่่ายได้้

ประสานความร่่วมมืือกัับ 
มููลนิิธิิและกลุ่่�มเป้้าหมาย

ส่ง่มอบอาหาร พร้อ้มติดิตาม
ผลลัพัธ์ท์ั้้�งเชิงิคุณุภาพและ
เชิิงปริิมาณ

1 2 3 4
	 ผลลััพธ์ท่์ี่�คาดหวังั

•	 ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับอาหารที่่�มีี
คุุณภาพและโภชนาการครบถ้้วน

•	 สามารถหลุุดพ้้นจากสถานะกลุ่่�มเปราะบาง
•	 มีีเครืือข่่ายสนับสนุนท่ี่�เข้้มแข็็งและต่่อยอดสู่�

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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•	 Food Rescue Program

บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย (SOS Thailand) 
ดำเนิินโครงการ Food Rescue Program เพื่่�อกู้้�คืืนอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังคงมีีคุุณภาพ
และปลอดภััย และส่่งต่่อให้้แก่่ผู้้�ขาดแคลนอาหารและกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน ช่่วย
เพิ่่�มการเข้า้ถึงึอาหารที่่�มีีคุณุค่า่ทางโภชนาการ ควบคู่่�กับัการลดการสููญเสีียอาหารและ
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการกำจัดัขยะอาหารตามแนวทางเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน

•	 Soul Kitchen by NRF

ในปีี 2568 บริิษัทัฯ ร่ว่มกัับ SOS Thailand ดำเนิินโครงการ “Soul Kitchen by NRF”  
เพื่่�อนำวััตถุุดิิบและอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังคงคุุณค่่าทางโภชนาการกลัับมา
ใช้ป้ระโยชน์์ ผ่า่นการพััฒนาเป็น็อาหารพร้้อมรัับประทานและส่่งต่อ่ให้้แก่่เด็ก็ เยาวชน 
ผู้้�สููงอายุุ และกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน พร้้อมสนัับสนุุนการลดการสููญเสีียอาหารและ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 Healthy School Meals Program

ภายใต้้กิิจกรรม Soul Kitchen by NRF บริิษััทฯ ร่่วมกัับ SOS Thailand ส่่งเสริิมการ
เข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและสร้้างพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารที่่�เหมาะ
สมในเด็็กและเยาวชน ผ่่านการจััดอาหารที่่�สมดุุล ควบคู่่�กัับกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้าน
โภชนาการและการเรีียนรู้้�เรื่่�องอาหาร 5 หมู่่� เพื่่�อปลููกฝังัการดููแลสุขุภาพตั้้�งแต่ว่ัยัเรีียน 

นัักเรียีนในโครงการโภชนาการ นัักเรียีนที่่�มี ีBMI อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสม นัักเรียีนที่่�เปิิดรับัอาหารหลากหลายมากขึ้้�น

350 คน 91.50% 91.50%

 ️
อาหารส่ว่นเกิินที่่�ได้้รับัการกู้้�คืืน อาหารที่่�ส่ง่มอบแก่่ชุุมชน

 
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

717.82  
กก.

3,015  
มื้้�อ

1,816.08  
kgCO₂e

กิิจกรรม  
Soul Kitchen

ผลิิตภััณฑ์์ NRF  
ที่่�ส่ง่มอบ

อาหารส่ว่นเกิินที่่�ได้้
รับัการกู้้�คืืน

อาหารที่่�ส่ง่มอบแก่่
ชุุมชน

ชุุมชนที่่�ได้้ 
รับัประโยชน์์

ลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

4  
ครั้้�ง

1,672 
 ชิ้้�น

 1,749 
 กก.

7,345 
มื้้�อ

>20 
แห่่ง

4,424.98  
kgCO₂e

กิิจกรรมสำำ�คัญภายใต้้โครงการ Food for Future Generation
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มิิติิสัังคม

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ Food for Future Generation
ประโยชน์์เชิงิคุณุภาพ

•	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการแก่่เด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ และกลุ่่�มเปราะบาง
•	 ลดการสููญเสีียอาหารและส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)
•	 สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจ องค์์กรไม่่แสวงหากำไร และชุุมชน เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนความมั่่�นคงทางอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

ประโยชน์์เชิงิปริมิาณ

Social Impact

•	 จำนวนชุุมชนที่่�ได้้รัับประโยชน์์ (แห่่ง) > 20

•	 จำนวนมื้้�ออาหารที่่�ส่่งมอบ (มื้้�อ) 10,360
•	 นัักเรีียนในโครงการโภชนาการ (คน) 350

•	 BMI อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสม (%) 91.5

•	 เปิิดรัับอาหารหลากหลายมากขึ้้�น (%) 91.5

Economic Impact

•	 มููลค่่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�บริิษััทลดได้้จากการกำจััดอาหารส่่วนเกิิน (บาท/ปีี) 37,002
Environmental Impact

•	 ปริิมาณขยะอาหารที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ (กก.) 2,466
•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการบริิจาคอาหาร (kgCO

2
e) 6,241
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GRI / SASB 
Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

GRI 2-27 (a) 2021 จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฏข้้อบัังคัับด้้านสัังคม
และสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำคััญรวม

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงานที่่�สำคััญ

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (a) 2016, GRI 
416-2 (a) 2016

•	จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิด
สิิทธิิผู้้�บริิโภค

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิด
สิิทธิิคู่่�ค้้า

กรณีี 0 0 0 0

GRI 413-2 (a) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/
สัังคม

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (b) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของ
ไซเบอร์์หรืือข้้อมููลลููกค้้าที่่�รั่่�วไหล

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััยในการทำงาน

กรณีี 0 0 0 0

GRI 406-1 (a) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิหรืือ
ล่่วงละเมิิด

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (a) 2016 •	จำนวนข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 

กรณีี 0 0 0 0

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 2-27 (a) 2021 จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้าง 
ผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญ(1)

กรณีี 0 0 0 0

การละเมิิดจรรณยาบรรณธุุรกิิจ

GRI 205-3 (a) 2016 จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแจ้้งเบาะแส กรณีี 0 0 0 0

หมายเหตุุ
-  N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
(1) บทลงโทษหรืือค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำคััญ คืือ บทลงโทษหรืือค่่าปรัับที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่า $10,000 USD

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื
ข้อ้มููลด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ



ภาคผนวก

107รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2568

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื
GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

FB-PF-000.A น้้ำหนัักผลิิตภััณฑ์์ ตััน 16,161 17,314 17,895 17,108

•	บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) ตััน 11,926 12,686 12,310 10,972

•	บริิษััท ซิิตี้้� ฟููด จํํากััด ตััน 4,235 4,627 5,585 6,136

FB-PF-000.B จำนวนโรงงานผลิิต แห่่ง 2 4 4 3

พลัังงาน

GRI 302-1 (e) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด เมกะจููล 53,333,125 57,550,111 55,165,946 49,016,027

GRI302-1 (a) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไป เมกะจููล 38,829,299 42,018,546 39,737,471 34,436,596

•	น้้ำมัันดีีเซล ลิิตร 47,686 47,899 46,278 39,554

•	น้้ำมัันเบนซิิน ลิิตร 10,166 17,670 21,932 24,478

•	น้้ำมัันเตา ลิิตร 934,855 1,007,007 892,823 803,662

•	ก๊๊าซหุุงต้้ม กิิโลกรััม 10,140 9,159 5,250 5,352

GRI302-1 (b) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เมกะจููล 3,189,725 3,280,526 3,187,179 3,031,934

GRI 302-1 (c) (2016) ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 4,028,841 4,314,323 4,285,688 4,049,842

•	ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 3,142,806 3,403,066 3,400,360 3,207,638

เมกะจููล 11,314,102 12,251,038 12,241,296 11,547,497

•	ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 886,035 911,257 885,328 842,204

เมกะจููล 3,189,725 3,280,526 3,187,179 3,031,934

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงรวม บาท 16,514,212 16,070,768 23,207,029 18,103,655

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

249.30 249.19 239.49 236.72

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม บาท 14,860,718 18,010,899 22,123,124 18,159,122

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง / 
ตารางเมตร

0.41 0.44 0.42 0.37

GRI 302-3 (a) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ เมกะจููล/ตัันผลิิตภััณฑ์์ 3,300 3,324 3,083 2,865

การจััดการน้้ำ(1)

GRI 303-3 (a) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 207,201 197,323 189,981

น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก (Third-Party Water) ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 207,201 197,323 189,981

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำผิิวดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 160,773 160,844 144,520

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 0 46,428 36,479 45,461

GRI 303-3 (c) (2018) •	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม  
(TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 207,201 197,323 189,981

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม 
(TDS) > 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0
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GRI 303-3 (b) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 207,201 197,323 189,981

น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก (Third-Party Water) ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 207,201 197,323 189,981

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำผิิวดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 159,773 160,773 160,844 144,520

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 0 46,428 36,479 45,461

GRI 303-4 (a) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งรวม ลููกบาศ์์กเมตร 127,818 165,761 157,858 151,985

GRI 303-4 (b) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งจากการบำบััดที่่�ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำผิิวดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 127,818 165,761 157,858 151,985

•	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม  
(TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 127,818 165,761 157,858 151,985

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม 
(TDS) > 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0

GRI 303-4 (c) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกสู่่�พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ ลููกบาศ์์กเมตร 127,818 165,761 157,858 151,985

•	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม  
(TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 127,818 165,761 157,858 151,985

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็งละลายรวม 
(TDS) > 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0

GRI 303-5 (a) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิ ลููกบาศ์์กเมตร 31,955 41,440 39,465 37,996

GRI 303-5 (b) (2018) •	ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ ลููกบาศ์์กเมตร 31,955 41,440 39,465 37,996

ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ ลููกบาศ์์กเมตร/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

13.40 11.97 11.03 11.10

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวม(การซื้้�อน้้ำประปา) บาท 5,536,888 5,571,653 5,701,797 5,770,036

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

15,664 15,365 18,009 17,820

GRI 305-1 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง  
(ขอบเขตที่่� 1)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,348 3,580 3,324 2,891

GRI 305-1 (c) (2016) •	การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ทางชีีวภาพ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 169 105 57

GRI 305-2 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  
(ขอบเขตที่่� 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,572 1,702 1,616 1,525

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้าจาก 
Location-based

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,572 1,702 1,616 1,525

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้าจาก  
Market-based

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 0 0

GRI 305-3 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 
(ขอบเขตที่่� 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

10,744 10,083 13,069 13,404

•	ประเภทที่่� 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

10,082 9,360 12,410 12,725
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•	ประเภทที่่� 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิง 
และพลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

661 714 618 570

•	ประเภทที่่� 5 ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรม 
ขององค์์กร

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0.02 7.68 40.70 109.00

GRI 305-4 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/ตัันผลิิตภััณฑ์์

0.97 0.89 1.01 1.04

GRI 305-7 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยมลพิิษทางอากาศที่่�มีีนััยสำคััญ

•	ฝุ่่�นละอองรวม (TSP) กิิโลกรััม/ปีี N/A 1,691.14 4,902.08 5,226.65

•	ซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx)(4) กิิโลกรััม/ปีี N/A 42,651.06 17,415.53 44,531.11

•	ไนโตรเจนออกไซด์์ (Nox)(4) กิิโลกรััม/ปีี N/A 11,203.45 11,030.53 9,725.02

•	คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) กิิโลกรััม/ปีี N/A 4,028.34 16,419.28 3,023.08

การจััดการขยะและของเสีีย(2)

GRI 306-3 (a) (2020) ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด ตััน 14.95 28.37 104.68 305.80

•	ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 14.77 28.25 104.48 304.95

•	ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย ตััน 0.18 0.12 0.20 0.85

GRI 306-4 (a) (2020) ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด ตััน 3.51 18.57 60.65 206.93

GRI 306-4 (c) (2020) ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด ตััน 3.51 18.57 60.65 206.11

•	นำไปใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน 0 0 0 0

•	นำไปรีีไซเคิิล (Recycle) ตััน 3.51 18.57 60.65 206.11

	 - ขยะรีีไซเคิิลที่่�คััดแยกเพื่่�อจำหน่่าย ตััน 0 0 40.63 113.32

	 - ขยะอิินทรีีย์์ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์เป็็นปุ๋๋�ย ตััน 0 0 19.56 90.32

	 - อาหารส่่วนเกิินที่่�นำไปบริิจาค ตััน 0 0 0.46 2.47

GRI 306-4 (b) (2020) ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด ตััน 0 0 0 0.82

•	นำไปใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน 0 0 0 0.38

•	นำไปรีีไซเคิิล (Recycle) ตััน 0 0 0 0.44

ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปรีีไซเคิิล (Recycle)  
ต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ร้้อยละ 23.48 65.48 57.94 67.54

GRI 306-5 (a) (2020) ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 11.44 9.80 44.03 98.89

GRI 306-5 (c) (2020) ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 11.26 9.68 43.83 98.85

•	การเผา (โดยมีีการนำพลัังงานกลัับมาใช้้) ตััน 0 0 0.87 0

•	การเผา (โดยไม่่มีีการนำพลัังงานกลัับมาใช้้) ตััน 0 0 0 0

•	ฝัังกลบ ตััน 11.26 9.68 42.96 98.85
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GRI 306-5 (b) (2020) ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน 0.18 0.12 0.20 0.04

•	การเผา (โดยนำพลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) ตััน 0.11 0 0 0

•	การเผา (โดยไม่่ได้้นำพลัังงานกลัับมาใช่่ใหม่่) ตััน 0 0.12 0 0

•	ฝัังกลบ ตััน 0.07 0 0.20 0

•	บำบััดของเสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ ตััน 0 0 0 0.04

GRI 306-3 (a) (2020) ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด(3) ตััน N/A 27.83 20.32 92.79

GRI 306-4 (a) (2020) ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด(3) ตััน N/A 27.82 20.02 92.79

•	บริิจาคเพื่่�อการบริิโภค (Reuse) ตััน N/A 0 0.46 2.47

•	ทำปุ๋๋�ย (Recycle) ตััน N/A 18.22 19.56 90.32

GRI 306-5 (a) (2020) ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด(3) ตััน N/A 9.61 0.30 0

หมายเหตุุ
(1) ขอบเขตการรายงานข้้อมููล: ปีี 2565 เฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) เท่่านั้้�น และในปีี 2566-2568 ขยายขอบเขตไปยััง บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด
(2) ขอบเขตการรายงานข้้อมููล: ปีี 2565-2566 เฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) เท่่านั้้�น และในปีี 2567-2568 ขยายขอบเขตไปยััง บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด
(3) ขอบเขตการรายงานข้้อมููล: เฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) เท่่านั้้�น
(4) การรายงานค่่า SOx และ NOx ให้้รายงานในรููปของ SO

2
 และ NO

2
 เท่่านั้้�น

- N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
- ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านการทวนสอบและรัับรองความถููกต้้อง โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
- ปีีฐานสำหรัับการรายงานข้้อมููลการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก: ปีี 2567
- ปริิมาณพลัังงานต่่อหน่่วย คำนวณจากปริิมาณพลัังงานความร้้อน และ พลัังงานไฟฟ้้า
- บริิษััทฯ ทำการตรวจวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (ขอบเขตที่่� 3) ครอบคลุุม 11 กิิจกรรม จาก 15 กิิจกรรม โดยมีีการรายงานเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำเนิินการของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่� 1. การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ กิิจกรรมที่่� 3. กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน และ กิิจกรรมที่่� 5. การกำจััดของเสีียที่่�
เกิิดจากการดำเนิินการขององค์์กร

- ความเครีียดน้้ำ หมายถึึง สภาวะที่่�น้้ำในพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ๆ มีีอััตราส่่วนระหว่่างปริิมาณน้้ำรวมที่่�ถููกดึึงออกมาต่่อปีี กัับปริิมาณน้้ำสะสมต่่อปีีที่่�สามารถนำมาใช้้ใหม่่ (อััตราความเครีียดของน้้ำขั้้�น
พื้้�นฐาน) สููง (40-80%) หรืือสููงมาก (>80%) (ที่่�มา: WRI) 

- ปริิมาณการใช้้น้้ำจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ วิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของสถาบัันทรััพยากรโลก (WRI)
- ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด รวมถึึงปริิมาณขยะอาหาร
- บริิษััทฯ ได้้ปรัับวิิธีีการเก็็บข้้อมููลและวิิธีีการคำนวณของขยะในปีี 2567 และ ปีี 2568 
- ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี พ.ศ. 2567 มีีการปรัับปรุุงจากข้้อมููลเดิิมที่่�เคยรายงาน เนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้ปรัับค่่า Emission Factor ตามประกาศล่่าสุุดของ อบก. เมื่่�อเดืือน 

มกราคม พ.ศ. 2569 และมีีการคำนวณใหม่่
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ข้อ้มููลด้้านบุุคลากร

GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
ข้้อมููลบุุคลากร (Workforce)
GRI 405-1 (2016) 
GRI 2-7 (a) (2021)

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 841 886 865 858
323 518 347 539 331 534 329 529

ร้้อยละ 38.41 61.59 39.16 60.84 38.27 61.73 38.34 61.66
จำนวนพนัักงานแยกตามอายุุ
GRI 405-1 (2016) อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 333 352 349 310

139 194 159 193 159 190 148 162
อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน 453 473 458 486

165 288 166 307 152 306 160 326
อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 55 61 58 62

19 36 22 39 20 38 21 41
จำนวนพนัักงานแยกตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
GRI 405-1 (2016) ในประเทศไทย คน 323 518 347 539 331 534 329 529

 - กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล(1) คน N/A N/A N/A N/A 5 11 4 16
 - ภาคกลาง(2) คน N/A N/A N/A N/A 326 523 325 513
ในต่่างประเทศ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานแยกตามสััญชาติิ/ภููมิิลำเนา
GRI 405-1 (2016) 
GRI 2-7 (a) (2021)

ไทย คน 97 227 114 238 113 236 113 248
เมีียนมาร์์ คน 224 289 229 301 217 296 216 279
อิิตาลีี คน 1 0 0 0 0 0 0 0
อัังกฤษ คน 1 0 2 0 1 0 0 0
ฟิิลิิปปิินส์์ คน 0 2 0 2 0 2 0 2

จำนวนพนัักงานแยกตามตำแหน่่ง
GRI 405-1 (2016) ระดัับปฏิิบััติิการ  

(Non-management/Officer) 
คน 775 847 832 811

297 478 328 519 319 513 315 496
ร้้อยละ 38.32 61.68 38.72 61.28 38.34 61.66 38.84 61.16

ระดัับบริิหาร (Management) คน 27 25 23 36
8 19 10 15 7 16 9 27

ร้้อยละ 29.63 70.37 40.00 60.00 30.43 69.57 25.00 75.00
ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(Top management)

คน 39 14 10 11
18 21 9 5 5 5 5 6

ร้้อยละ 46.15 53.85 64.29 35.71 50.00 50.00 45.45 54.55
จำนวนพนัักงานแยกตามสััญญาการจ้้างงาน
GRI 2-7 (b) (2021) พนัักงานประจำ (Permanant)(3) คน 323 518 347 539 331 534 329 529

พนัักงานชั่่�วคราว (Temporary)(4) คน 0 0 0 0 0 0 0 0
จำนวนพนัักงานแยกตามสายงาน

ปฏิิบััติิการ (ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายคุุณภาพ 
ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายคลััง)

คน N/A N/A N/A 684

สำนัักงาน คน N/A N/A N/A 174
การจ้้างงาน
GRI 401-1 (a) (2016) การจ้้างงานใหม่่ คน 493 393 292 251

224 269 145 248 122 170 101 150
อััตราการจ้้างใหม่่ ร้้อยละ 58.62 44.36 33.76 29.25

69.35 51.93 41.79 46.01 36.86 31.84 30.70 28.36
อััตราการสรรหาภายใน ร้้อยละ 0.83 0.79 1.04 1.28
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GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
GRI 405-1 (2016) การจ้้างงานผู้้�พิิการ(5) คน 8 9 9 9

6 2 7 2 7 2 7 2
สััดส่่วนการจ้้างงานผู้้�พิิการต่่อ
พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 0.95 1.02 1.04 1.05

การลาออก
GRI 401-1 (b) (2016) จำนวนการลาออก คน 493 353 311 247

225 268 126 227 136 175 84 163
อััตราการลาออก ร้้อยละ 58.62 39.84 35.95 28.79

69.66 51.74 36.31 42.12 41.09 32.77 25.53 30.81
จำนวนการลาออกโดยสมััครใจ คน 493 353 311 247

225 268 126 227 136 175 84 163
อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละ 58.62 39.84 35.95 28.79

69.66 51.74 36.31 42.12 41.09 32.77 25.53 30.81
การลาคลอดและดููแลบุุตรแรกเกิิด
GRI 401-3 (a) (2016) จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอด

และดููแลบุุตร
คน 518 539 534 858

0 518 0 539 0 534 329(6) 529
GRI 401-3 (b) (2016) จำนวนพนัักงานที่่�ใข้้สิิทธิิลาคลอด

และดููแลบุุตร
คน 22 34 14 20

0 22 0 34 0 14 0 20
GRI 401-3 (c) (2016) จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน

หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร
คน 18 28 9 15

0 18 0 28 0 9 0 15
GRI 401-3 (e) (2016) อััตราการกลัับเข้้าทำงานหลัังลา

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร(7)
ร้้อยละ 81.82 82.35 64.29 75.00

GRI 401-3 (d) (2016) จำนวนพนัักงานที่่�ยัังคงเป็็น
พนัักงานของบริิษััทครบ 12 เดืือน 
หลัังจากกลัับเข้้าปฏิิบััติิงานภาย
หลัังการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 4 5 22 11
0 4 0 5 0 22 0 11

GRI 401-3 (e) (2016) อััตราการรัักษาพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อ
เลี้้�ยงดููบุุตร(8)

ร้้อยละ 40.00 29.41 78.57 73.33

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1 (2016) การฝึึกอบรมพััฒนาพนัักงาน ชั่่�วโมง 5,004 5,040 10,227 31,845

1,823 3,181 1,794 3,246 3,630 6,597 11,570 20,275
	 - พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 1,226 2,294 1,568 2,886 3,480 6,255 11,247 19,753
	 - พนัักงานระดัับบริิหาร 597 887 226 360 150 342 323 522
ค่่าเฉลี่่�ยการฝึึกอบรมและพััฒนา
พนัักงาน

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

8.05 7.97 11.70 14.76

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการฝึึกอบรมและ
พััฒนาพนัักงาน

บาท 396,433 247,800 223,089 87,730

ผลประเมิินความพึึงพอใจของ
พนัักงาน

ร้้อยละ N/A 70 89 89

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน
GRI 406-1 (2016) จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�

ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้าน
สัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีี
นััยสำคััญ(9)

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�
ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�
สำคััญ(10)

กรณีี 0 0 0 0
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GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
ค่่าตอบแทนของพนัักงาน

ค่่าตอบแทนพนัักงาน บาท 207,187,425 230,303,809 239,041,197 210,739,820
90,244,814 116,942,611 104,363,916 125,939,893  103,815,203  135,225,994 97,510,150 113,229,670

 อััตราส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่าง
พนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย 

อััตราส่่วน 0.81 0.78 0.81 0.72

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับพนัักงาน (PVD)
จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิสมััคร
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

คน 260 231 248 264
85 175 79 152 83 165 90 174

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพ

คน 186 190 191 194
58 128 64 126 65 126 67 127

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

22.12 21.44 22.08 22.61

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละของ
พนัักงาน
ที่่�มีีสิิทธิ์์�
ทั้้�งหมด

71.54 82.25 77.02 73.48

จำนวนเงิินที่่�ลููกจ้้างสะสมเข้้า
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

บาท 3,324,015 4,078,271 4,449,299 4,784,255

จำนวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้า
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับ
พนัักงาน

บาท 3,324,015 4,078,271 4,449,299 4,784,255

หมายเหตุุ
(1) สำนัักงานของบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด มหาชน และบริิษััทย่่อยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
(2) สำนัักงานใหญ่่ บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) 
(3) พนัักงานประจำ (Permanent Employees) หมายถึึง พนัักงานที่่�มีีการทำสััญญาจ้้างงานกัับทางองค์์กรแบบไม่่มีีกำหนดเวลาสิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง 
(4) พนัักงานชั่่�วคราว (Temporary Employees) ลููกจ้้างซึ่่�งรัับจ้้างทำงานโดยมีีกำหนดระยะเวลาหรืือเป็็นการชั่่�วคราว การจ้้างงานจะสิ้้�นสุุดลง เมื่่�องานนั้้�นเสร็็จสิ้้�น 
(5) บริษิัทัฯ จ้า้งงานคนพิกิารจำนวน 9 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามสัดส่่วนการจ้้างงานคนพิกิารท่ี่�กฎหมายกำหนด ตามพระราชบัญัญัติัิส่่งเสริิมและพััฒนาคุณุภาพชีวิีิตคนพิกิาร พ.ศ. 2550 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ
(6) บริษิัทัฯ ให้ส้ิทิธิลิาเพื่่�อช่่วยเหลือืภรรยาที่่�คลอดบุตุรแก่่พนักังานที่่�มีคีู่่�สมรสคลอดบุตุร โดยเริ่่�มบังัคับัใช้ต้ั้้�งแต่่วันัที่่� 7 ธันัวาคม 2568 ตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน (ฉบับัที่่� 9) พ.ศ. 2568
(7) อััตราการกลัับเข้้าทำงานหลัังลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับเข้้าปฏิิบััติิงานหลัังสิ้้�นสุุดการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร ÷ จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีกำหนดกลัับเข้้าปฏิิบััติิงานหลัังการ

ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x 100
(8) อััตราการรัักษาพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร = (จำนวนพนัักงานที่่�ยัังคงเป็็นพนัักงานของบริิษััทครบ 12 เดืือน หลัังจากกลัับเข้้าปฏิิบััติิงานภายหลัังการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร ÷ จำนวนพนัักงาน

ที่่�กลัับเข้้าปฏิิบััติิงานหลัังสิ้้�นสุุดการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบระยะเวลารายงานก่่อนหน้้า) x 100
(9) การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน คืือ การกระทำหรืือการละเว้้นการกระทำใด ๆ ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย สิิทธิิ และเสรีีภาพของบุุคคลตามท่ี่�รััฐบััญญััติิไว้้  

โดยการกระทำดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต ร่่างกาย จิิตใจ ความเป็็นอยู่่� และศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล
(10) ข้้อพิิพาทด้านแรงงานที่่�สำคััญ หมายถึึง ข้้อขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง ซึ่่�งไม่่มีการเจรจากัันตามข้้อเรีียกร้้องภายในกำหนด 3 วัันหรืือมีีการเจรจาแต่่ไม่่

สามารถตกลงกัันได้้ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด
   N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
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ข้อ้มููลด้้านการดูแูลความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

GRI  
Standard ข้อ้มููล หน่่วย

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
พนัักงาน

GRI 403-9 (a) 
(2018)

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ(1)

(Near miss)
ครั้้�ง N/A N/A 2 0

N/A N/A N/A N/A 2 0 0 0
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็็บ(2)

(Incident with no injuries)
ครั้้�ง N/A N/A 1 0

N/A N/A N/A N/A 1 0 0 0
การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล(3)

(First aid)
ครั้้�ง 2 4 4 4

2 0 2 2 3 1 2 2
การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน   
(Lost time injury cases) 

ครั้้�ง 8 5 19 5
3 5 3 2 15 4 4 1

วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (4)

(Lost days from work-related injuries) 
วััน 7 34 62 38

3 4 21 13 42 20 20 18
การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน(5)

(Recordable work-related injury)
ครั้้�ง 8 5 19 5

3 5 3 2 15 4 4 1
การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน(6)

(High-consequence work-related injury)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related injury)

ราย 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม  
(Number of total hours worked)

ชั่่�วโมง 2,018,400 2,126,400 2,469,499 2,697,386
706,440 1,311,960 744,240 1,382,160 864,325 1,605,174 1,104,366 1,593,020

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน(7)

(LTIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

3.96 2.35 7.69 1.85
4.25 3.81 4.03 1.45 17.35 2.49 3.62 0.63

อััตราการขาดงาน 
(Absenteeism rate)

ร้้อยละ N/A N/A 2.38 XX
N/A N/A N/A N/A 2.94 2.02 XX XX

GRI 403-10 (a) 
(2018)

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน(8)

(Work-related ill health)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related ill health)

ราย 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (9)

(OIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI  
Standard ข้อ้มููล หน่่วย

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
ผู้้�รัับเหมา
GRI 403-9 (b) 
(2018)

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (1) 

(Near miss)
ครั้้�ง N/A N/A 0 0

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็็บ (2)

(Incident with no injuries)
ครั้้�ง N/A N/A 0 0

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0
การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล (3)

(First aid)
ครั้้�ง 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 1 0
การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน   
(Lost time injury cases) 

ครั้้�ง 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1 0

วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (4)

(Lost days from work-related injuries) 
วััน 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 4 0
การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน(5)

(Recordable work-related injury)
ครั้้�ง 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 1 0
การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (6)

(High-consequence work-related injury)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related injury)

ราย 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม  
(Number of total hours worked)

ชั่่�วโมง 219,048 229,848 282,488 123,386(7)

208,096 10,952 218,356 11,492 258,000 24,488 117,366(7) 6,020(7)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน(8)

(LTIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 8.10
0 0 0 0 0 0 8.52 0

GRI 403-10 (b) 
(2018)

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน(9)

(Work-related ill health)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related ill health)

ราย 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน(10)

(OIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ
- พนัักงานบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หมายถึึง พนัักงานทุุกตำแหน่่งที่่�ได้้รัับค่่าจ้้างรวมถึึงสวััสดิิการจากบริิษััทเท่่านั้้�น
- ผู้้�รัับเหมาบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หมายถึึง ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างและซ่่อมบำรุุง, เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (รปภ.) และพยาบาล
- N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
(1) เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วมีีแนวโน้้มจะก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ
(2) เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็็บ หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว มีีการสััมผััสหรืือความเสีียหายเกิิดขึ้้�นจริิง (เช่่น ทรััพย์์สิินเสีียหาย) แต่่อย่่างไรก็็ตามไม่่มีีใครได้้รัับบาดเจ็็บจาก
เหตุุการณ์์นั้้�น
(3) การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล หมายถึึง เหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุที่่�ได้้รัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น
(4) วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง เวลา (วััน) ที่่�ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุไม่่สามารถกลัับมาทำงานได้้ตามปกติิ หรืือหยุุดพัักรัักษาตามความเห็็นของแพทย์์ 
(5) การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่่าปฐมพยาบาล หรืือ ถููกจำกััดการทำงาน หรืือ ถููกโอน
ย้้ายไปปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราวแต่่ไม่่หยุุดงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไป, ทุุพพลภาพจนถึึงเสีียชีีวิิต)
(6) การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทํํางาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทํํางานจนไม่่สามารถฟื้้�นฟููร่่างกายให้้กลัับสู่่�สภาพเดิิมได้้ภายใน 180 วััน รวมไปถึึงการทุุพพลภาพ โดยไม่่รวมเสีียชีีวิิต
(7) ปีี 2568 บริิษััทฯ  ได้้ปรัับปรุุงวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลชั่่�วโมงการทำงานของผู้้�รัับเหมา  โดยใช้้ข้้อมููลการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงแทนวิิธีีการประมาณการที่่�ใช้้ในปีีก่่อนหน้้า
(8) อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน = เหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)  X  1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน) / จำนวนชั่่�วโมงการ
ทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)
(9) การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน หมายถึึง จำนวนผู้้�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน ซึ่่�งได้้รัับการวิินิิจฉััยจากแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์
(10) อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน = การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)  X  1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน) / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)
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การรับัรอง คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

ขอบเขตของการรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุมผลการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม – 
31 ธันัวาคม 2568 โดยครอบคลุมุประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี
ได้้ให้้ความสนใจครบทุุกประเด็็น โดยผลการดำเนิินงานดัังกล่่าว 
ครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่า

กึ่่�งหนึ่่�งและมีีอำนาจในการบริิหารจััดการ ได้้แก่่
•	 บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน)
•	 บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบับันี้้�

ช่อ่งทางการติิดต่อ
ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและความยั่่�งยืืน

บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
สำนัักงานกรุุงเทพฯ: 518/5 อาคารมณีียาเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 6 
ถนนเพลินิจิติ แขวงลุมุพินิี ีเขตปทุมุวันั กรุงุเทพมหานคร 10330

โทรศััพท์์: +6622 556 851
อีีเมล: sustainable@nrinstant.com
https://www.nrinstant.com

บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำรายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเป็น็ประจำทุกุปีี เพื่่�อ
นำเสนอผลการดำเนินิงานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืของบริษิัทั และ
รายงานกระบวนการพัฒันาอย่่างรอบด้า้น ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษัทัฯ ทุกุกลุ่่�ม 
รายงานฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 โดย

ใช้้ตัวัชี้้�วัดัตามหลักัเกณฑ์ ์“Reference” รวมถึงึการแสดงถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิและข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ 
UN Global Compact (UNGC)
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GRI Content Index
Statement of use NR Instant Produce Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the 

period 1 January 2025 – 31 December 2025 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details XX 9, 21

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

XX

2-3 Reporting period, frequency and contact point XX

2-4 Restatements of information XX 117 ,124

2-5 External assurance XX

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

XX 108-113

2-7 Employees XX 128

2-8 Workers who are not employees XX

2-9 Governance structure and composition XX 181, 213-214

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

250-255

2-11 Chair of the highest governance body XX 6-7, 216

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

XX 228-230

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts XX 104

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

XX

2-15 Conflicts of interest 278-279

2-16 Communication of critical concerns XX 198, 280-282 Whistleblowing Policy

2-17 Collective knowledge of the highest  
governance body

XX 215, 256

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

XX 257-259

2-19 Remuneration policies 264-266

2-20 Process to determine remuneration XX
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GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

2-21 Annual total compensation ratio Not Applicable

2-22 Statement on sustainable development strategy XX

2-23 Policy commitments XX Sustainable Development 
Policy

2-24 Embedding policy commitments XX

2-25 Processes to remediate negative impacts XX XX

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

XX XX Whistleblowing Policy

2-27 Compliance with laws and regulations XX

2-28 Membership associations XX

2-29 Approach to stakeholder engagement XX XX

2-30 Collective bargaining agreements Not Applicable

Material Topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics XX

3-2 List of material topics XX

Economic Performance

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

XX

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

XX

Anti-corruption

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

XX

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

XX XX

Tax

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax Tax Policy
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GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

Energy

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization XX XX

302-3 Energy intensity XX

Water and Effluents

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-2 Management of water discharge-related impacts XX

303-3 Water withdrawal XX XX

303-4 Water discharge XX

303-5 Water consumption XX

Emissions

GRI 3:
Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions XX XX

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions XX XX

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions XX XX

305-4 GHG emissions intensity XX

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions

XX

Waste

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 306:  
Waste 2020

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

XX XX

306-3 Waste generated XX XX

306-4 Waste diverted from disposal XX

306-5 Waste directed to disposal XX
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GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

Supply Chain Management

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

XX

308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken

XX

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

XX

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

XX 

Labor Practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover XX XX

401-3 Parental leave XX

Training and Education

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

XX XX

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

XX

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety management 
system

XX

403-3 Occupational health services XX

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

XX

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

XX

403-9 Work-related injuries XX XX

403-10 Work-related ill health XX XX
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GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX Diversity, Equity, and 
Inclusion Management 
Policy
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/diversity-
equity-and-inclusion-
management-policy-th.
pdf)

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016	

405-1 Diversity of governance bodies and employees XX XX

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

XX

Human Rights 

GRI 406: Non-
discrimination 
2016	

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

XX XX

GRI 407: Freedom 
of Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may 
be at risk

XX XX Human Rights Policy
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf)
Supplier Code of Conduct 
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2025/supplier-
code-of-conduct-th.pdf )

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

XX XX Human Rights Policy
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf)
Supplier Code of Conduct 
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2025/supplier-
code-of-conduct-th.pdf )
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GRI  
STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
Sustainability 

Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

XX XX Human Rights Policy
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf)
Supplier Code of Conduct 
(Pls create hyperlink: 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2025/supplier-
code-of-conduct-th.pdf  )

Social Responsibility and Community Engagement

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

XX XX

Product Quality and Safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

XX

Customer Relationship Management

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics XX XX

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data

XX XX
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