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สารประธานกรรมการ 
และประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิาร

เรีียน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกท่าน
ปี ี2567 นัับเป็น็ปีทีี่่�บริษิััท เอ็น็อาร์ ์อินิสแตนท์ ์โปรดิวิซ์ ์จำกััด (มหาชน) 
(“บริิษััทฯ”) เผชิญกัับความท้้าทายอย่่างมีีนััยสำคััญ จากความผัันผวน
ทางการเงินิภายในองค์ก์ร ตลอดจนสถานการณ์เ์ศรษฐกิจิโลกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
ลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็น็ความขััดแย้ง้ทางการค้า้ระหว่่างจีีนและ
สหรััฐอเมริิกา รวมถึึงนโยบายการขึ้้�นภาษีีนำเข้้าของสหรััฐฯ ซึ่่�งล้้วน
เป็็นปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้ใช้้โอกาสนี้้�ในการทบทวนทิิศทาง
กลยุทุธ์แ์ละปรัับปรุงุกระบวนการทำงาน เพื่่�อวางรากฐานที่่�มั่่�นคง พร้อ้ม
รองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืนื
ในระยะยาว โดยบริษิััทฯ มุ่่�งม่ั่�นดำเนินิการตามแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�เน้น้การ
เติิบโตจากภายใน (ORGANIC GROWTH) โดยเน้้นการผลัักดัันกลุ่่�ม
ธุรุกิจิหลััก ได้แ้ก่่ ธุรุกิจิอาหารท้อ้งถิ่่�น (ETHNIC FOOD) ด้ว้ยผลิติภััณฑ์์
ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััทฯเอง พร้้อมทั้้�งการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
และการเพิ่่�มกำลัังการผลิิตผ่่านโรงงานซอสแห่่งใหม่่ นอกจากนี้้�ยัังได้้
ขยายการลงทุุนสู่่�ปลายน้้ำของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านร้้านค้้าปลีีกสิินค้้า
เอเชีียในสหราชอาณาจัักร เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางกระจายสิินค้้าแบรนด์์
ของบริิษััทฯ และพัันธมิิตรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะเดีียวกััน 
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปรัับโครงสร้้างการถืือครองสิินทรััพย์์ โดย
พิจิารณาขายเงินิลงทุนุหรือืทรััพย์ส์ินิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจหลััก เพื่่�อ
นำเงินิกลัับมาเสริมิสร้า้งสภาพคล่่องทางการเงินิ สนัับสนุนุการลงทุนุ
ในธุรุกิจิหลััก และลดภาระทางการเงินิโดยรวม อัันเป็น็ปัจัจััยสำคััญใน
การวางรากฐานสำหรัับการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในอนาคต

ดร. ธรรศ อุุดมธรรมภัักดีี
ประธานกรรมการ



3รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

พร้อ้มกัันนี้้� บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ ภายใต้้กรอบของความยั่่�งยืนืตาม
หลััก ESG (ENVIRONMENT, SOCIAL, GOVERNANCE) 
โดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม การส่ง่เสริมิ
คุุณภาพชีีวิติของพนักังานและชุุมชน ตลอดจนการยกระดัับ
ธรรมาภิิบาลในทุุกระดัับขององค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีจุดุยืืน
ที่่�ชััดเจนในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยส่่ง
เสริิมวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความโปร่่งใส มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และยึดึมั่่�นในจริยิธรรมทางธุรุกิจิ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
คณะกรรมการบริิษััทฯ เชื่่�อม่ั่�นว่่า ด้ว้ยการดำเนิินกลยุุทธ์ท่ี่�มีีความสมดุุล
ระหว่่างการเติบิโตทางธุรุกิจิและความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม บริษิััทฯ จะ
สามารถกลัับคืนืสู่่�ความสามารถในการทำกำไรอย่่างยั่่�งยืนื และพร้อ้ม
รัับมืือกัับทุุกความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอย่่างแข็็งแกร่่ง
ในโอกาสนี้้� ในนามของคณะกรรมการบริิษััทฯ ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ที่่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา บริิษััทฯ
จะยัังคงยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
คำนึึงถึึงสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการขัับเคลื่่�อน
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจเพื่่�อสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่ายอย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป

นายแดน ปฐมวาณิิชย์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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กลยุุทธ์ส์ู่่�ความยั่่�งยืนื

อาหารเพื่่�อทุกุคน มอบความสุขุและความยั่่�งยืนืแก่่โลก ผ่า่นอาหารของเรา

“เราจะเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่ง่มอบประสบการณ์์แห่ง่อาหารท่ี่�สนุุกและยั่่�งยืนื”

สร้้างระบบอาหารที่่�
ยั่่�งยืืน

มอบคุุณค่่าร่่วมกััน
ผ่่านอาหารที่่�ดีี 
มีีคุุณภาพ

การดำเนิินงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�คน (People)

•	 ทุ่่�มเทและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนทั้้�งภายในทุ่่�มเทและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรและภายนอกองค์์กร

•	 คำนึึงถึงึหลัักสิทิธิมนุษุยชนของพนัักงานคำนึึงถึงึหลัักสิทิธิมนุษุยชนของพนัักงาน
และบุุคลากรและบุุคลากร

•	 พัฒันาชุมุชนบริเิวณโดยรอบโรงงานและพัฒันาชุมุชนบริเิวณโดยรอบโรงงานและ
เกษตรกรไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเกษตรกรไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�
บริิโภคอย่่างดีีที่่�สุุดบริิโภคอย่่างดีีที่่�สุุด

ผลการดำำ�เนินิงาน (Performance)

•	 มีีการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อมีีการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ
ตอบแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตอบแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 สร้า้งคุณุค่่าแก่่องค์ก์รในระยะยาวด้ว้ยการสร้า้งคุณุค่่าแก่่องค์ก์รในระยะยาวด้ว้ยการ
ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อมให้้ความสำคััญต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการการพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นธรรมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นธรรม

โลก (Planet)

•	 เปล่ี่�ยนแปลงแนวคิิดในการดำเนิินงานเปล่ี่�ยนแปลงแนวคิิดในการดำเนิินงาน
เพื่่�อให้้สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรเพื่่�อให้้สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คำนึึงถึึงการรัับมืือต่่อความเสี่่�ยงท่ี่�อาจคำนึึงถึึงการรัับมืือต่่อความเสี่่�ยงท่ี่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พัฒันาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการผลิติพัฒันาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการผลิติ
ของโรงงานให้้สามารถดำเนิินไปได้้ด้้วยของโรงงานให้้สามารถดำเนิินไปได้้ด้้วย
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืนส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืน

มิติิิด้้านสังัคม มิติิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มิติิิด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

องค์์ประกอบความยั่่�งยืนื

พันัธกิิจ

วิสิััยทััศน์์
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เป้า้หมายสำำ�คััญสู่่�ความยั่่�งยืนื

พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยง
สููงด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ได้้รัับการ
อบรมครบ 100%

ปริิมาณการใช้้
น้้ำต่่อหน่่วย
ผลิิตภััณฑ์์ ไม่่เกิิน 
11.12 m3/ tonne 
of product

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ไม่่เกิิน 235 kWh / 
tonne of product

บรรลุุเป้้าหมาย 
ความเป็น็กลาง
ทางคาร์บ์อน

นำขยะและของเสีีย
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
ไม่่น้้อยกว่่า 50%

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการทำงานของ
พนัักงานและ 
ผู้้�รัับเหมา  
เท่่ากัับ 0

รัักษาผลการประเมิิน 
BRCGS ท่ี่�ระดัับ 
Grade A

เหตุุการณ์์ละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน
เป็็น 0

ระดัับความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยของลููกค้้า 
มากกว่า่ 95%

อััตราการบาดเจ็็บถึึง
ขั้้�นหยุุดงานจากการ
ทำงาน  
ไม่่เกิิน 3.16 Cases / 
1,000,000  
work hours

เหตุุการณ์์การละเมิิด
ความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููล เป็น็ 0

จำนวนชั่่�วโมงอบรม 
ของพนัักงานเฉลี่่�ย  
10 Hours /  
Persons / year

CO2
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ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของ NRF

1. การจัดัซื้้�อจัดัหา

•	 จััดซื้้�อวััตถุุดิิบทางการเกษตรจากแหล่่งที่่�สามารถตรวจ
สอบย้้อนกลัับได้้ เพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
ลููกค้้าและเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม•	 ผนวกข้้อกำหนดด้้าน ESG ลงในแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�
ค้้าของบริิษััท

2. การผลิิต

•	 ควบคุุมกระบวนการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพ
และได้้มาตรฐานในระดัับสากล•	 ลดการสููญเสีียในทุุกขั้้�นตอนการผลิิต•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการ
ใช้้พลัังงานสะอาด ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

3. การขนส่ง่และการ 
    กระจายสินิค้้า
เก็็บรัักษา จััดส่่ง และกระจายสิินค้้าด้้วยคุุณภาพสููงสุุด
ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ

4. การตลาดและการ  
    จัดัจำำ�หน่่าย
ส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคในหลากหลาย
ช่่องทางทั้้�งรููปแบบออนไลน์์ (E-commerce) 
และส่่งตรงถึึงผู้้�บริิโภคแบบออฟไลน์์(ค้้าปลีีกและค้้าส่่ง)

5. การบริหิาร 
    ความสัมัพันัธ์ล์ููกค้า

•	 วิิเคราะห์์และตอบสนองความพึึงพอใจ
สููงสุุดของลููกค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างกััน
ตามลัักษณะของลููกค้้า และช่่องทางการจััด
จำหน่่าย•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ตลอดจนการ
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 5 กิิจกรรมหลััก 
ซึ่่�งในแต่่ละกิิจกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย8. หน่่วยงานภาครััฐ 1. พนัักงาน

6.
 เก

ษต
รก

ร
7.

  สื่
่�อม

วล
ชน

2. กลุ่่�มนัักลงทุุน
3. ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

4. ชุุมชน5. คู่่�ค้้าและผู้้�ร่่วมทุุน

4. ชุุมชน

ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า
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การจัดัซื้้�อจัดัหา การผลิิต การขนส่ง่และ
กระจายสินิค้้า

การตลาดและการ
จัดัจำำ�หน่่าย

การบริหิารความ
สัมัพันัธ์ล์ููกค้า

1 	พนัักงาน     

2 	กลุ่่�มนัักลงทุุน 

3 	ลููกค้าและผู้้�บริโิภค     

4 	ชุุมชน    

5 	คู่่�ค้าและผู้้�ร่ว่มทุุน     

6 	เกษตรกร 

7 	สื่่�อมวลชน 

8 	หน่่วยงานภาครัฐั    

1 2 3 4 5
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การมีีส่ว่นร่ว่มและตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในองค์์กร

พนัักงาน •	 E-mail
•	 การจััดประชุุม
•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจ
•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ

และข้้อร้้องเรีียน

•	 ค่่าตอบแทนและทรััพยากรที่่�
เหมาะสมต่่อการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�

•	 การให้้ความสำคััญต่่อพนัักงาน
อย่่างเท่่าเทีียม

•	 การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่าง
เหมาะสมและจััดสรรสวััสดิกิาร
ครบถ้้วน

•	 การประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน
ประจำปีี เพื่่�อความยุุติิธรรม
ขององค์์กรและพนัักงาน

•	 การสื่่�อสารข้อ้มููลข่่าวสารผ่่าน  
E-mail และบอร์ด์ประชาสััมพันัธ์์

•	 จััดประชุุม Townhall

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอกองค์์กร

กลุ่่�มนัักลงทุนุ  
(ผู้้�ถืือหุ้้�น, นัักลงทุุน, 

นัักวิิเคราะห์์, 
เจ้้าหนี้้�, สถาบััน
จััดอัันดัับความ

น่่าเชื่่�อถืือ)

•	 รายงานประจำปีี 56-1  
One Report

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี (AGM)

•	 การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
(EGM)

•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ราย
ไตรมาส (Analyst meeting)

•	 งาน Opportunity Day  
จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย

•	 โรดโชว์์สำหรัับนัักลงทุุน
•	 คำอธิิบายและการวิิเคราะห์์

ของฝ่่ายจััดการ (MD&A)  
รายไตรมาสและข่่าวจากนััก
ลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 เว็็บไซต์ของบริิษััท อีีเมล 
โทรศััพท์ แพลตฟอร์์มโซเชีียล 
มีีเดีีย (Facebook และ 
Instagram)

•	 การดำเนิินงานที่่�โปร่่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้

•	 การดำเนิินงานที่่�ม่ั่�นคงและ
ยั่่�งยืืน มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และมีีการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและผล

ประกอบการ

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
โดยการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีีความ
ถููกต้อ้ง โปร่่งใส เท่่าเทีียมและ
ตรวจสอบได้้

•	 จััดประชุมุสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำ
ปีี 1 ครั้้�ง

•	 การดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
•	 การจััดทำรายงานประจำปีี

และรายงานการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มนััก
ลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

ลููกค้้าและผู้้�บริโิภค •	 คอลเซ็็นเตอร์์
•	 เว็็บไซต์ของบริิษััท อีีเมล 

โทรศััพท์ แพลตฟอร์์มโซเชีีย
ลมีีเดีีย (Facebook และ 
Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจ

•	 คุุณภาพของสิินค้้า
•	 ความหลากหลายของสิินค้้า
•	 การขนส่่ง
•	 การดำเนินิงานที่่�มีีความรัับผิดิ

ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
และคำนึงึถึงึการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	 การเปิดิพื้้�นท่ี่�แสดงความคิดิเห็น็
ขอเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

•	 จััดทำแบบประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้า ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 สรุุปผลความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าต่่อสิินค้้าและบริิการ
ของบริิษััท พร้อ้มทั้้�งประชุุมทำ
แผนกลยุทุธ์เ์พื่่�อตอบสนองต่่อ
ความต้อ้งการของลููกค้า้ต่่อไป

•	 การดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
•	 การจััดทำรายงานประจำปีแีละ

รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

ชุุมชน •	 คอลเซ็็นเตอร์์
•	 เว็็บไซต์ของบริิษััท อีีเมล 

โทรศััพท์ แพลตฟอร์์มโซเชีีย
ลมีีเดีีย (Facebook และ 
Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 การป้อ้งกัันผลกระทบทางสิ่่�ง
แวดล้้อม

•	 การบริิหารจััดการทรััพยากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

•	 การช่่วยเหลืือและสร้้าง
ประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชน

•	 การปฏิบิััติติามมาตรการเพื่่�อลด
การสร้า้งผลกระทบต่่อชุุมชน

•	 จััดกิิจกรรมช่่วยเหลืือชุุมชน
•	 การสำรวจความพึึงพอใจและ

ความคาดหวัังของชุมุชน ปีลีะ 
1 ครั้้�ง

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและผู้้�ร่ว่มทุนุ •	 การพบปะคู่่�ค้า้ ผู้้�ร่่วมทุุน และ
การเซ็น็ต์ส์ััญญาความร่่วมมืือ

•	 เว็็บไซต์ของบริิษััท อีีเมล 
โทรศััพท์ แพลตฟอร์์มโซเชีีย
ลมีีเดีีย (Facebook และ 
Instagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 การตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ ณ สถาน
ประกอบการ

•	 แบบประเมินิตนเองด้า้นความ
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

•	 การรัับรองคุุณภาพต่่าง ๆ 
ของโรงงาน

•	 การดำเนินิงานภายใต้ข้้อ้กำหนด
ที่่�เป็็นมาตรฐาน

•	 การดำเนิินงานท่ี่�โปร่่งใส 
ยุตุิธิรรมสามารถตรวจสอบได้้ 
เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจในอนาคต

•	 นโยบายและระเบีียบการจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง

•	 รัักษาระดัับคุณุภาพสินิค้า้และ
บริกิารรวมถึึงพััฒนาโครงการ
ใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองคู่่�ค้้า

•	 กำหนดมาตรฐานและนโยบาย
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน 
โปร่่งใส เป็น็ธรรม มีีกระบวนการ
คััดเลือืกและการประเมินิคู่่�ค้า้
และการกำหนดจรรยาบรรณ
สำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	 ร่่วมพััฒนาและให้้คำแนะนำ
ในการพัฒันาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างยั่่�งยืืน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

เกษตรกร •	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท อีีเมล 
โทรศััพท์ แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีี
เดีีย (Facebook และ Ins-
tagram)

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม
•	 การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางการ

เกษตรและการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อม

•	 การเป็็นแหล่่งทุุนทรััพย์์

•	 กำหนดมาตรฐานและนโยบาย
ในการจััดซื้้�อ-จััดจ้า้งที่่�ชััดเจน 
โปร่่งใส เป็น็ธรรม มีีกระบวนการ
คััดเลือืกและการประเมินิคู่่�ค้า้
และการกำหนดจรรยาบรรณ
สำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	 ร่่วมพััฒนาและให้้คำแนะนำ
ในการพัฒันาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่่างยั่่�งยืืน

สื่่�อมวลชน •	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
กิิจกรรม โครงการ และการ
ดำเนิินงานของบริิษััท

•	 งานแถลงข่่าว
•	 การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารหรืือ

โฆษกของบริิษััท
•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท อีีเมล 

โทรศััพท์์ แพลตฟอร์์ม
โซเชีียลมีีเดีีย (Facebook 
และ Instagram)

•	 กิิจกรรมพบปะสื่่�อมวลชน
•	 การติิดต่่อกัับฝ่า่ยสื่่�อสารองค์์กร

โดยตรง

•	 ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและโปร่่งใส 
เชื่่�อถืือได้้ มีีแหล่่งที่่�มา และ
ไม่่มีีการบิิดเบืือน

•	 การตอบสนองต่่อคำถามและ
ให้้ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 

•	 การสััมภาษณ์์หรือืขอความคิิด
เห็็นจากผู้้�บริิหารหรืือโฆษก
องค์์กรได้้ง่่าย

•	 ความร่่วมมือืและการสนัับสนุนุ
ในการทำข่่าว

•	 ความพร้อ้มในการตอบสนอง
ต่่อวิกิฤตและแนวทางจััดการ
สื่่�อสารของบริิษััท

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลใหม่่ ๆ ของ
องค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ประชาสััมพันัธ์์และให้ข้้อ้มููลที่่�
ตรงกัับข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 กำหนดแผนกหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ที่่�รัับผิิดชอบการติิดต่่อกัับ
สื่่�อมวลชนโดยเฉพาะ

•	 มีีระบบตอบคำถามเร่่งด่่วน
หรือื Crisis Communication 
Plan เพื่่�อจััดการกัับข่่าวสำคััญ

•	 จััดกิิจกรรมพบปะเพื่่�อสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชน

•	 เตรีียมแผนรัับมืือที่่�ระบุุแนวทาง
ตอบสนองเมื่่�อเกิดิข่่าวลบหรือื
ข่่าวฉุุกเฉิิน

•	 ใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการจััดการ
ข่่าวสาร

•	 จััดทำชุุดข้้อมููล รููปภาพ วิดิีีโอ 
หรือืเอกสารประกอบ เพื่่�อช่่วย
ให้ก้ารนำเสนอข่่าวถููกต้อ้งและ
ครบถ้้วน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ช่อ่งทางการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย การตอบสนองของบริษิััท

หน่่วยงานภาครััฐ •	 การประชุมุกัับหน่่วยงานภาค
รััฐในประเด็็นและกรณีีต่่างๆ

•	 การจััดทำรายงานผลการปฏิบิััติ
และดำเนินิงานไปยัังหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสื่่�อสารกัับเจ้า้หน้า้ท่ี่�หน่่วย
งานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้า้งความ
เข้า้ใจที่่�ดีีต่่อความคาดหวัังของ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและ
โครงการของหน่่วยงานภาครััฐ
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การเข้า้ร่่วมการประชุุมเพื่่�อรัับ
ทราบนโยบายและแนวทาง
การกำกัับดููแล

•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียน

•	 การปฏิิบััติงานเป็็นไปตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับ

•	 มีีความโปร่่งใสและปฏิบิััติตาม
กฎหมายในการดำเนินิงานทุกุ
ขั้้�นตอน

•	 การดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก
การกำกัับดููแลกิิจการและ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีการ
ปฏิิบััติตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และภายใต้้ขอบเขตการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 การสนัับสนุุนหน่่วยงานรััฐ
ในด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด

•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้า้ท่ี่�หน่่วย
งานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้้างความ
เข้า้ใจและตอบสนองต่่อความ
คาดหวัังของหน่่วยงานภาครััฐ
ได้้อย่่างถููกต้้อง

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานภาค
รััฐและองค์ก์รผ่่านกิจิกรรมต่่างๆ
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12 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

การระบุุประเด็็นท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คัญของธุุรกิิจ  
(Materiality Identification)

การระบุุประเด็็น
ที่่�อาจมีีความสำคััญ

การอนุุมััติิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญและ
ทบทวนเพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมิินลัักษณะ
และระดัับของผลกระทบ 

การจััดลำดัับ
ความสำคััญ 

บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการ
ประเมินิและจัดัลำำ�ดับประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร 
(Material Topics) ท่ี่�สอดคล้้อง
กัับ GRI Standard ดัังนี้้�

3
2

การระบุุประเด็็นท่ี่�อาจมีีความสำำ�คัญ (Identifying Potential Material Topics)

ฝ่่ายความยั่่�งยืืนรวบรวมประเด็็นท่ี่�อาจมีีความสำคััญกัับบริิษััทฯ จากแหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอกองค์์กร ดัังนี้้� 
1) แนวโน้้มระดัับโลก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ เป็็นต้้น 
2) ข้้อกำหนดตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานระดัับประเทศและสากล 3) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (UN SDGs) 3) ประเด็็นเฉพาะในอุุตสาหกรรม (Industry-specific issues) เช่่น อุุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม อีีคอมเมิิร์์ซ เทคโนโลยีี และการเกษตร 4) ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก ได้้แก่่ พนัักงาน 
คู่่�ค้้า นัักลงทุุน ลููกค้้า ชุุมชน และหน่่วยงานกำกัับ ผ่่านแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ 

การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ (Prioritization and Approval)
บริิษััทฯ นำผลการประเมินิมาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็น็ตามเกณฑ์์ โดยพิจิารณาจากระดัับอิทิธิพลต่่อการ
ตััดสินิใจของผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย และระดัับผลกระทบที่่�ประเด็็นนั้้�นมีีต่่อธุรุกิจิ ซึ่่�งประเด็น็ที่่�ถููกจััดให้เ้ป็น็ “ประเด็็น
สาระสำคััญ” จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติจากคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกิิจการสัังคมเพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (CGSC) และมีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะในรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

การอนุุมัติัิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญและทบทวนเพื่่�อพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง     
(Approval and Continuous Review)
บริิษััทฯ ดำเนิินการทบทวนกระบวนการประเมิินและลำดัับประเด็็นสาระสำคััญเป็็นประจำทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีี
การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจมีีผลกระทบสำคััญ เช่่น การขยายธุรกิิจ การเปล่ี่�ยนแปลง
ด้้านกฎระเบีียบ หรืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

การประเมินิลัักษณะและระดัับของผลกระทบ (Assessment of Impacts)
บริิษััทฯ ทำการประเมินิ “ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น” หรืือ “อาจเกิิดขึ้้�น” จากแต่่ละประเด็็น โดยพิิจารณาจากลัักษณะ
ของผลกระทบ (ด้้านบวกหรืือด้้านลบ, เกิดิขึ้้�นภายในหรืือภายนอกองค์์กร) ขอบเขตของผลกระทบ (กิิจกรรมภายใน
องค์์กร, ห่่วงโซ่่อุุปทาน, ลููกค้้า หรืือชุุมชน) ระดัับของความรุุนแรง ความเป็็นไปได้้ และระยะเวลาของผลกระทบ 
โดยการประเมิินดัังกล่่าวดำเนิินการโดยคณะทำงานด้้านความย่ั่�งยืนืและฝ่่ายจััดการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้อ้มทั้้�งพิิจารณา
ความเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยง และโอกาสขององค์์กร 

1

4



11

9
10

12

14

13

1

3
2

4
6

78

5

13รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

ผลกระทบที่่�มีีต่่อ NRF

ผล
กร

ะท
บที่

่�มีีต่่
อผู้

้�มีีส่่
วน

ได้
้ส่่ว

นเสีีย


สููง

ต่่ำ สููง

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญ (Material Topics)

ลำำ�ดับ
ความ
สำำ�คัญ

ประเด็็นสาระสำำ�คัญ

ระดัับผลกระทบ

มิติิิ SDGs ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่อผู้้�มีี
ส่ว่นได้้

ส่ว่นเสีีย
ต่่อ

บริษัิัทฯ

1 การจััดการพลัังงานเพื่่�อการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สููง สููง สิ่่�งแวดล้้อม

2 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค สููง สููง สัังคม 

3 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน สููง สููง สัังคม 

4 การต่่อต้้านการทุุจริิตและการกระทำความผิิด สููง สููง ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

5 การจััดการตอบสนองต่่อเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สููง สููง สิ่่�งแวดล้้อม

6 การพััฒนาชุุมชน การจััดการข้้อขััดแย้้ง และสร้้างการ
ยอมรัับจากชุุมชนรอบข้้าง

สููง สููง สัังคม 

7 การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สููง สููง สัังคม 

8 ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ สููง สููง ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

9 การผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน ปานกลาง สููง ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

10 การบริิหารจััดการของเสีีย ปานกลาง สููง สิ่่�งแวดล้้อม

11 การบริิหารจััดการน้้ำ ปานกลาง สููง สิ่่�งแวดล้้อม

12 การพััฒนาบุุคลากร ปานกลาง สููง สัังคม 

13 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต่่ำ สููง ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

14 ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ต่่ำ ปานกลาง สิ่่�งแวดล้้อม

Materiality Matrix



14 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ธุุรกิิจของ NRF

บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ NRF 
ประกอบธุรุกิจิในฐานะผู้้�ผลิติ จััดหา และจััดจำหน่่ายผลิติภััณฑ์อ์าหาร
ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคในยุคุปัจัจุบุััน
และอนาคต ผลิิตภััณฑ์์หลัักของบริิษััทฯ ครอบคลุุมประเภทซอสปรุุง
รสอาหาร อาหารสำเร็็จรููป เครื่่�องปรุุงสำหรัับประกอบอาหาร และ
เครื่่�องดื่่�มสำเร็จ็รููปชนิดิผงและน้้ำ นอกจากนี้้�มีีผลิตภััณฑ์อ์าหารโปรตีีน
จากพืืช (Plant-Based Food) ซึ่่�งรวมถึึงอาหารมัังสวิิรััติิที่่�ไม่่มีีส่่วน
ผสมของไข่่และนม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมเพื่่�อ
สุุขภาพและความยั่่�งยืืน และยัังประกอบธุุรกิิจในกลุ่่�ม อาหารสััตว์์ 
(Pet Food) ที่่�มีีคุุณภาพสููง ตลอดจนเข้้าสู่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกในประเทศ
อัังกฤษ เพื่่�อกระจายสิินค้้าและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในตลาดสากลโดยตรง 
ตอกย้้ำความมุ่่�งม่ั่�นในการเป็็นผู้้�ผลิตอาหารแห่่งอนาคตอย่่างครบวงจร

กลุ่่�มท่ี่� 1 กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�มท่ี่� 3 

กลุ่่�มธุรกิิจผลิิตภัณฑ์์อาหารและ
อาหารสัตัว์เ์ลี้้�ยง  

(Ethnic/Specialty Food)

•	 ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์รัับจ้้างผลิิต 
(OEM / Private Label)

•	 ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของ 
บริษิััทฯ และบริษิััทย่่อย (Brand Ethnic/
Specialty Foods)

กลุ่่�มธุรกิิจการจัดัจำำ�หน่่าย
ผลิิตภัณฑ์์ 

สู่่�ผู้้�บริโิภคโดยตรง

•	 ผลิตภััณฑ์สิ์ินค้า้ที่่�จััดจำหน่่ายผ่่านระบบ 
E-commerce ธุรุกิจิ Omni Channel 
และธุุรกิิจเอเชีียนซููเปอร์์มาร์์เก็็ต

กลุ่่�มธุรกิิจผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อรับัมือื 
กัับสภาพภููมิอิากาศ

•	 ผลิติภััณฑ์อ์าหารและซอส Plant-Based



15รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

สถานท่ี่�ตั้้�งของหน่่วยธุรกิิจ

ร้า้นขายสินิค้้าเอเชีียในสหราชอาณาจักัร จำำ�นวน 2 ร้า้น

•	 1 ร้้านค้้าปลีีก (Supermarket)
•	 1 ร้้านค้้าส่่ง (Cash and Carry)

โรงงานของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยมีีจำำ�นวน 4 โรงงาน

•	 3 โรงงานผลิิตอาหารสำเร็็จรููป
•	 1 โรงงานผลิิตอาหารสััตว์์

ประเทศไทย

สหราชอาณาจักัร

สำำ�นัักงานกรุุงเทพ



16 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืนื

รางวััลด้้านความยั่่�งยืนื

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับหนึ่่�ง  
“UN Women 2024 Thailand WEPs Awards”
สาขา ความโปร่่งใสและการรายงาน   
(Transparency and Reporting)

รางวััล “Global Brand Awards 2024”
สาขา Most Innovative Sustainable 
Food Producer

รางวััล “Sustainability Disclosure Recognition”รางวััล “องค์์กรผู้้�นำด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(CALO)”

1 2

3 4

1

2

3

4
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การรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืนืการรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืนื

การรัับรองสมาชิกิการรัับรองสมาชิกิ

ผลการประเมินิด้้านความยั่่�งยืนืผลการประเมินิด้้านความยั่่�งยืนื

สมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)

ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการของ
บริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2567 ระดัับ 5 ดาว 
หรืือ “ดีีเลิิศ”

รัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร  
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน)

รัับรองการชดเชยคาร์์บอนนิิวทรััลประเภทองค์์กรและอีีเว้้นท์์
โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน)

สมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย (TCNN)

ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2567 ระดัับ 5 เหรีียญ 
หรืือ “ดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง”

ผลการประเมิิน SET ESG Ratings 
ปีี 2567 ระดัับ AA โดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

สมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่่งประเทศไทย (UNGCNT)

Thailand



18 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

NRF กัับเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 

21%
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
ทดแทน (Solar Rooftop)

•	 จััดกิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�นอกห้อ้งเรีียนและส่่งมอบ
สิ่่�งของจำเป็็น ให้้กัับนัักเรีียนในโรงเรีียนละแวกใกล้้เคีียง

•	 สนัับสนุุนการศึึกษาและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการ
ทางสายตา โดยบริิจาคปฏิิทิินที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำไปผลิต
เป็น็สื่่�อการเรีียนรู้้�อัักษรเบรลล์จ์ำนวนกว่่า 300 ฉบับั

•	 ติิดตั้้�งจุุดบริิการน้้ำดื่่�มสะอาดให้้กัับพนัักงานทุุกคน
•	 มีีระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อบำบััดน้้ำให้้ได้้

คุุณภาพ ก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ
•	 พบปะชุุมชนโดยรอบโรงงาน เพื่่�อสำรวจผลกระทบทางน้้ำ

จากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

•	 ปกป้อ้งสิิทธิแิรงงานทั้้�งชาวไทยและต่่างด้า้ว ดููแลและให้ค้วาม
สำคััญกัับสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้ปลอดภััยสููงสุุด

•	 การจััดสรรงานและการจ่่ายค่่าแรงที่่�เหมาะสมให้้กัับแรงงาน
ทั้้�งหญิิงและชาย รวมถึึงผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ โดยคำนึึงถึึง
คุุณค่่าของงานที่่�เท่่าเทีียมกััน

•	 ลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีดููดกลัับคาร์์บอนจากการจำกััดของเหลืือทิ้้�งจากกิิจกรรมทางการเกษตรร่่วมกัับองค์์กรระดัับโลกใน
สหรััฐอเมริิกา และมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของไทย

•	 ศึึกษาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านธุุรกิิจ
•	 ดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาอาหารโปรตีีนทางเลืือกจากพืืช
•	 ตั้้�งโรงงานผลิิตอาหารโปรตีีนทางเลืือกจากพืืชในประเทศไทย ในนามบริิษััทร่่วมทุุน NRPT
•	 ขยายขนาดกำลัังการผลิิตโรงงานหลัักของบริิษััท
•	 วิิจััยและพััฒนาการผลิิตอาหารสััตว์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�กำลัังขยายตััว

1,500 ชิ้้�น
ส่่งมอบเสื้้�อผ้้าและสิ่่�งของจำเป็็นให้้กัับกลุ่่�ม
ผู้้�เปราะบาง ผ่่านความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายของ
มููลนิิธิิต่่างๆ

7,388 มื้้� อ 
สนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบางและผู้้�ยากไร้้ให้้เข้้าถึึง
อาหารอย่่างเท่่าเทีียม ผ่่านโครงการ “Food for 
Future Generations” ปีีที่่� 4 

•	 มุ่่�งพััฒนาผลิติภััณฑ์ใ์ห้ม้ีีคุณุภาพ ตรงตามมาตรฐาน
ทั้้�งในระดัับประเทศและดัับสากล เพื่่�อส่่งมอบ
อาหารที่่�ปลอดภััยและเสริิมสร้้างการมีีสุุขภาพ
ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

•	 1,971 ราย  ชุมุชนและกลุ่่�มเปราะบางที่่�
เข้า้ถึงึอาหารที่่�ปลอดภััย มีีคุณุค่่าทางโภชนาการ

1818 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

   0.38 : 0.62

สััดส่่วนการจ้้างงาน 
เพศชายต่่อเพศหญิิง  

•	 เคารพสิทิธิใินการแสดงออกตามเพศสภาพของ
พนัักงาน ส่่งเสริิมให้้ทุุกคนได้้แสดงศัักยภาพ
และความสามารถในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม
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•	 จ้้างงานผู้้�ทุุพพลภาพจำนวน 9 ราย
•	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม 

โดยยึึดมั่่�นในหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้ความเสมอภาค
แก่่ทุุกคน โดยไม่่คำนึึงถึึง อายุุ เพศ ความพิิการ เชื้้�อชาติิ 
ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิิจ หรืือปััจจััยอื่่�นๆ

•	 ประกาศใช้้นโยบายด้านการบริิหารจััดการความหลาก
หลาย ความเท่่าเทีียมและการยอมรัับความแตกต่่าง 
(DE&I Management Policy) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า
บริิษััทฯ จะดำเนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

•	 นำของเสีียอัันตรายและไม่่อัันตรายไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี
•	 มุ่่�งเน้้นนวััตกรรมในการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต เพื่่�อ

ลดการสููญเสีียและขยะอาหาร รวมถึึงของเสีียอื่่�นๆ จาก
กระบวนการ

•	 บริหิารจััดการขยะอาหารที่่�จากกระบวนการผลิตอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ โดยนำมาแปรรููปเป็น็ปุ๋๋�ยส่่งต่่อให้้กัับเครือื
ข่่ายเกษตรกร โดยร่่วมมือืกัับสถาบัันพัฒันานัักธุรุกิจิเกษตร
และเกษตรกรรายย่่อย สามารถลดปริิมาณของเสีียก่่อน
ถููกนำไปกำจััดท่ี่�หลุมุฝังักลบได้ ้ 6,176 กิิโลกรัมั

•	 ได้้รัับการรัับรองเป็็นองค์์กรแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
•	 มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy)
•	 จััดให้้มีีกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และมีีการดำเนิินการในกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�น ตามนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

การกระทำความผิิด (Whistleblowing Policy)
•	 จััดอบรมด้้านการดููแลความม่ั่�นคงปลอดภััยสำหรัับระบบสารสนเทศและแนวปฏิิบััติด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ให้้กัับ

พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ประกาศใช้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Policy) สร้้างความมั่่�นใจในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ปราศจากละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ส่่งเสริิมความยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 คุณุแดน ปฐมวาณิชิย์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ได้ร้ัับการคััดเลือืกให้เ้ป็น็ประธานคณะอนุกุรรมการด้า้น Implementation & Engagement  
และคณะอนุุกรรมการด้้านตลาดคาร์์บอน ของเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (TCNN) ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและเตรีียม
ความพร้้อมให้้กัับสมาชิิกในการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของ TCNN

•	 จััดตั้้�งบริิษััท 350 Corporation เพื่่�อรุุกธุุรกิิจ Climate Action วิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีดููดกลัับคาร์์บอนจากการกำจััดของเหลืือทิ้้�งจาก
กิิจกรรมทางการเกษตร

•	 การจััดกิิจกรรมแยกขวด PET เพื่่�อนำไปผลิิตเป็็นชุุด PPE upcycling  จำนวน 580 ชุุด ร่่วมกัับโรงพยาบาลพญาไท

ผู้้�ประสบภัยเข้า้ถึึงอาหารและน้ำำ�� 
15,000 ราย
•	 บริจิาคอาหาร สิ่่�งของจำเป็็น และมอบเงิินสบทบให้้กัับผู้้�ประสบ

อุทุกภััยที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน รวมถึึงส่่งมอบ
อุปุกรณ์ท์ำความสะอาด เพื่่�อบรรเทาความเดือืดร้อ้นและช่่วย
ให้้ผู้้�ประสบภััยฟื้้�นฟููสภาพที่่�อยู่่�อาศััยหลัังประสบอุุทกภััย

•	 จััดเตรีียมและดููแลความสะอาดของรถรัับส่่งพนัักงานโรงงาน 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางของพนัักงาน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567 1919
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มิติิิธรรมาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

การกำำ�กับดููแลเพื่่�อความยั่่�งยืนื

การต่่อต้้านทุุจริติและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การบริหิารความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้า

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

การควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภัณฑ์์

ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล
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การกำำ�กับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืนื

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษิััท

25.0%

2กรรมการท่ี่�ไม่่
เป็็นผู้้�บริหิารและ
ไม่ใ่ช่ก่รรมการ
อิิสระ

คน

37.5%

3
กรรมการอิิสระ คน

37.5%

87.5%
12.5%

3

7
1

กรรมการ ท่ี่�เป็็น
ผู้้�บริหิาร คน

คน

คน

สถานะ

ความหลากหลายทางเพศ
ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

เฉล่ี่�ย 6 ปีี

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลบริษิััท
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) 
โดยส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน
ทุุกระดัับ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าอย่่างย่ั่�งยืืนให้้แก่่บริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียในระยะยาว



กรรมการอิิสระ
กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
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	 3 ท่่าน ท่่าน
	 2 ท่่าน ท่่าน

	 2 ท่่าน ท่่าน

	 2 ท่่าน ท่่าน

	 2 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 2 ท่่าน ท่่าน

	 1 ท่่าน ท่่าน

	 3 ท่่าน ท่่าน

	 3 ท่่าน ท่่าน

ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการบริษิััทท่ี่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ (Board Skills Matrix)

ทัักษะของกรรมการ

กรรมการ

รวม

ดร
.ธ

รร
ศ 

อุุด
มธ
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มภั

กดีี
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ร อุุ
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ยไ

ท่ 
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น
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ยชิ

วิ ไ
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เซีี
 ยน

 เฮ
สเ

ตอ
ร์ ์อ
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เ์ธ

อร์
์

นา
ยซั

นั 
แท

น

นา
ยแ

ดน
 ป

ฐม
วา

ณิ
ิชย์

์

นา
งส

าว
เพ็

ญ็
อุุไ

ร ไ
ชย

ชัชั
วา

ล

นา
ยธีี

 ระ
พง

ษ์ 
ลอ

รัชั
วีี

 1.	 ความรู้้�และประสบการณ์์ในธุุรกิิจของบริิษััท         8

2.	บัั ญชีีและการเงิิน        7
3.	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด      5
4.	 การจััดการองค์์กรและทรััพยากรบุุคคล     4
5.	 กฏหมายธุุรกิิจ    3

6.	 เทคโนโลยีีการอาหาร     4
7.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ/ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล    3

8.	 การลงทุุนและการพััฒนาธุุรกิิจ        7
9.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี     4
10.วิิศวกรรม  1

11.การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง     4
12.กฏเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ก.ล.ต. และที่่�เกี่่�ยวข้้อง    3

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่อ่ย

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ
กิิจการสัังคมเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

คณะกรรมการการลงทุนุคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริหิาร

กรรมการที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์
ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของ
งบการเงิินทำหน้้าที่่�ประธานกรรมการ

กรรมการอิิสระทำหน้้าที่่�ประธานกรรมการ

กรรมการอิิสระทำหน้้าที่่�ประธานกรรมการ

กรรมการอิิสระทำหน้้าที่่�ประธานกรรมการ



มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     มิิติิสัังคม
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การประเมินิผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื
เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องตามแผนงานขององค์์กร คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน (KPIs) ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านการเงิินและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)
ตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวยัังถููกเชื่่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดของผู้้�บริิหารระดัับสููง และถ่่ายทอดลงสู่่�ระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกระดัับขององค์์กรมีีส่่วนร่่วมใน
การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืนเชิิงกลยุุทธ์์ และร่่วมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืนื
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการกำกัับดููแล
กิจิการท่ี่�ดีีและกิจิการสัังคมเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื (CGSC) 
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทใน
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)
CGSC มีีหน้้าที่่�หลัักในการกำหนดกรอบการดำเนิินงาน 
นโยบาย และแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ติิดตาม
และกำกัับดููแลการปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและ
เป้้าหมายที่่�กำหนด รวมถึึงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล และ
การกำกัับดููแลเชิิงรุุกในทุุกมิิติิของการดำเนิินงาน บทบาท
ของ CGSC มีีความสำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และคำนึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล

ตััวชี้้�วัดัการปฏิิบัติัิงานของประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

ด้้าน ESG

ด้้านการเงิิน

30%

70%

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการบริหิาร

ฝ่่ายความยั่่�งยืนื

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืนื

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและกิิจการ
สังัคมเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (CGSC)

รายงาน 2 ครั้้�งต่่อปีี

รายงาน 2 ครั้้�งต่่อปีี

รายงานทุุกเดืือน

กฎบััตรคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและ กฎบััตร
คณะกรรมการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 

ตััวอย่า่งตััวชี้้�วัดัด้้านการเงิิน ตััวอย่า่งตััวชี้้�วัดัด้้าน ESG

•	 รายได้้สุุทธิิ
•	 กำไรสุุทธิิ
•	 การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์

สิ่่�งแวดล้้อม:

•	 ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral)
สังัคม: 

•	 การจััดการข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน/สัังคม
•	 อััตราการลาออกของพนัักงาน
เศรษฐกิิจและบรรษััทภิบาล: 

•	 การจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ESG: 

•	 ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
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การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤติิ
บริษิััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิภาพภายใต้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  
เป็็นกลไกสำคััญในการเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และการสร้้างความพึึงพอใจ
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีนััยสำคััญ
การคาดการณ์์ ป้้องกััน และควบคุุมความเส่ี่�ยงจากสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรใน
ระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อการกำหนดนโยบาย การกำกัับดููแล และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับปััญหา อุุปสรรค หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�น
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กรในทุุกสถานการณ์์

กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง และกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�สอดคล้้องกัันท่ั่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk 
Management:ERM) โดยครอบคลุุมความเส่ี่�ยงทุุกประเภทเพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยงที่่�อาจสร้้างความเสีียหายในองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร COSO ERM 2017 มาเป็็นหลัักในการบริิหารความเสี่่�ยงของ
องค์์กร บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�น 
เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และปลููกฝังัวััฒนธรรมให้เ้กิดิขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร บริิษััทฯ จึงึได้ด้ำเนินิการตามแนวปฏิบิััติิที่่�เป็น็มาตรฐานสากล คือื 
Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์รสามารถบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และเพื่่�อให้ก้ารบริิหารความเสี่่�ยงมีีประสิทิธิภิาพ และมีีประสิิทธิผิล

ผลการดำำ�เนิินงานปี ี2567

จััดทำ Workshop เพื่่�อให้้ความรู้้�และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานความเข้้าใจใน
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ประเมิินเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
จากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกผ่่าน
เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ เช่่น PESTEL

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ร่่วมกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ติิดตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจาก Risk owner ทุุกไตรมาส

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
ทุุกไตรมาส

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญให้้คณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบ

จััดอบรมให้้กัับพนัักงาน
ในบริิษััทฯ

ประเมิินและระบุุความ
เสี่่�ยงในละแต่่ด้้าน เช่่น 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
ความเสี่่�ยงด้้านการ
ดำเนิินงาน ความเสี่่�ยง
ด้้านนโยบาย/กฎหมาย/
กฏระเบีียบ และความ
เสี่่�ยงด้้านการเงิิน
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คณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายนอก

รายงานคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส

หมายเหตุุ

รายงานคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส

“คุุณธีีระพงษ์์ ลอรััชวีี ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
เป็็นประธานคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง”

กำำ�กับดููแล

บริหิารจัดัการ

ดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยง

ทุกุหน่่วยงาน

โครงสร้้างการบริหิารความเสี่่�ยง

สายการรายงาน
ประสานงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

คณะกรรมการบริษิััท

มีีหน้้าที่่�กํําหนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย ทิิศทางการดำเนิินงาน และกลยุุทธ์ของบริิษััท เพื่่�อเป็็นหลัักของกรอบ
แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

มีีหน้า้ท่ี่�กําํกัับดููแลให้้การบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นไปตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�กําํหนด 
รวมถึงึสนัับสนุุนให้เ้กิดิการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร มีีการติดิตามความคืืบหน้า้ของแผนจััดการความเส่ี่�ยง
และตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง ที่่�สํําคััญเพื่่�อกํําหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมให้้เหมาะสม 

คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยงและแผนก Compliance and internal process

มีีหน้า้ที่่�ประเมินิความเพีียงพอของแผนบริหิารจััดการความเสี่่�ยง และติดิตามความคืบืหน้า้การดําํเนินิการตาม
แผนจััดการความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้แผนก Compliance and 
internal process มีีความเป็็นอิิสระ แยกออกจากหน่่วยงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงโดยตรง 

ทุกุหน่่วยงาน

มีีหน้้าที่่�ระบุุความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กร และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงการติิดตามดููแลความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงานที่่�ตนรัับผิิดชอบในฐานะ
หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner)

บทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิดิชอบ

แผนก Compliance and 
Internal Process



26 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นขั้้�นตอน
ที่่�ใช้้ในการระบุุ ประเมิิน และควบคุุมความ
เส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ประกอบ
ด้้วยขั้้�นตอนหลัักดัังนี้้�:

1. การวิเิคราะห์บ์ริบิททางธุุรกิิจ (Analyzes Business Context)

•	 ค้้นหาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากทั้้�งปััจจััยภายในและ
ภายนอก

•	 ใช้เ้ทคนิคิต่่างๆ เช่่น การระดมสมอง การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
และการสััมภาษณ์์

2. การกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ 
(Defines Risk Appetite)

•	 ระบุุความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อสร้้าง รัักษา และส่่งเสริิม
ความตระหนัักถึึงค่่านิิยมของการบริิหารความเสี่่�ยง

3. การกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์์ (Formulates Business Objective)

•	 กำหนดวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจให้้
เชื่่�อมโยงไปสู่่�แนวปฏิิบััติิภายในบริิษััทเพื่่�อบรรลุุแผน
กลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้

•	 กระจายวััตถุุประสงค์์ไปในแต่่ละระดัับทั่่�วทั้้�งบริิษััท
4. การระบุุความเสี่่�ยง (Identifies Risk)

•	 ทำความเข้้าใจกัับสาเหตุุของการเกิิดความเสี่่�ยง
•	 ระบุุประเภทของความเสี่่�ยงพร้้อมแนวทางการจััดการ

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง

5. การประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงตามโอกาสการเกิิดและ
ผลกระทบ

•	 จััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยงเพื่่�อตััดสิินใจในการจััดการ
6. การจัดัการความเสี่่�ยง (Risk Mitigation)

•	 วางแผนการจััดการความเสี่่�ยง โดยมีีวิิธีีการต่่างๆ เช่่น 
การหลีีกเลี่่�ยง ลดผลกระทบ โอนความเสี่่�ยง หรืือยอมรัับ
ความเสี่่�ยง

•	 กำหนดมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิ
7. การรายงาน ติิดตาม ประเมินิผล และทบทวนความเสี่่�ยง 

(Risk Monitoring)

•	 ติิดตามและตรวจสอบความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 สื่่�อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและการจััดการกัับ

ทีีมงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 รายงานสถานะของความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

การวิเิคราะห์์บริบิท
ทางธุุรกิิจ

การกำำ�หนดระดัับ
ความเสี่่�ยงท่ี่�
ยอมรับัได้้

กำำ�หนด 
วัตัถุปุระสงค์์

การระบุุ 
ความเสี่่�ยง

การประเมินิ
ความเสี่่�ยง

การจัดัการ
ความเสี่่�ยง

การราบงานติิดตาม 
ประเมินิผล และ

ทบทวนความเสี่่�ยง

7 1

2

3
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โครงการอบรมด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง 
การต่่อต้้านทุุจริติ และจรรณยาธรรณทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยได้้จััดโครงการอบรมความรู้้�ด้านการบริิหารความเส่ี่�ยง 
การต่่อต้า้นทุจุริติ และจรรยาบรรณทางธุรุกิจิให้แ้ก่่บุคุลากรทุกุ
ระดัับ ผ่่านรููปแบบออนไลน์แ์ละการอบรมในสถานที่่� เพื่่�อให้เ้ข้า้
ถึึงพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึง
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ:

•	 เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในการประเมิิน วิิเคราะห์์ และ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 ลดโอกาสการเกิิดความเสีียหายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร

•	 ป้อ้งกัันการทุุจริต และยกระดัับความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

•	 ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ มีีแผนพัฒันาหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อผลัักดัันการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเชิงิรุุก และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้ม้แข็ง็และ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว 

โครงการ ESG DNA : 
สร้า้งองค์์กรแห่ง่ความรับัผิดิชอบและความยั่่�งยืนื

บริษิััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร โดยมุ่่�งเสริมิสร้้าง
ความรู้้�และความเข้า้ใจด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) 
เพื่่�อปลููกฝัังแนวคิดิความยั่่�งยืนืให้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ DNA องค์์กร ทั้้�งนี้้�
บริษิััทฯ ได้เ้ข้า้ร่่วมความร่่วมมือืกัับตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 
ในการจััดอบรมผ่่านระบบ E-Learning ภายใต้้โครงการ “ESG DNA: 
ชุุดความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับบุุคลากรทุุกระดัับ” โดยบริิษััทฯ 
กำหนดให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการอบรมใน 2 หลัักสููตร ได้้แก่่

•	 ESG 101: พื้้�นฐานความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจภาพรวมของการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
และสร้้างแรงบัันดาลใจในการขัับเคลื่่�อน ESG ภายในองค์์กร 

•	 P01: พื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ  
(Preliminary to Corporate Sustainability) 
เน้้นการเรีียนรู้้�การบููรณาการแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�
การบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2567

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

-	พนัั กงานที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตร ESG DNA  
	 รวมทั้้�งสิ้้�น 88 คน

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

-	ผ ลลััพธ์์จากการดำเนิินโครงการ กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
	 ระดัับสููง พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน และพนัักงาน 
	 ระดัับปฏิิบััติิการ ผ่่านการอบรม 
	 รวมทั้้�งสิ้้�น 45 คน
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีจริยิธรรม โปร่่งใส และอยู่่�บนหลัักธรรมาภิบิาลที่่�ดีี พร้อ้มทั้้�งยกระดัับแนวทางการกำกัับ
ดููแลองค์์กรให้้ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน อาทิิ การเคารพสิทธิมนุุษยชน การส่่งเสริิมความเสมอภาค และการ
ปฏิิบััติิต่่อบุคุคลอย่่างไม่่เลือืกปฏิบิััติิ รวมถึงึการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเชิงิรุกุ และการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลอย่่างเคร่่งครััด แนวทาง
ดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดความเส่ี่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แต่่ยัังมีีส่่วนสำคััญในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ความไว้้วางใจ และการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างองค์์กรกัับภาคส่่วนต่่างๆ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การต่่อต้้านทุจุริติและ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริษิััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและปลอดจากการทุุจริตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการขัับเคลื่่�อน
องค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมายทางธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื สอดคล้อ้งกัับหลัักธรรมาภิบิาล และแนวปฏิิบััติติามนโยบายต่่อต้า้นคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชน
ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption – CAC) รวมถึึงนโยบายที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐ บริิษััทฯ 
ตระหนัักว่่าการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและการทุุจริิตอย่่างมีีระบบ ไม่่เพีียงช่่วยลดโอกาสในการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลเสีีย
หายต่่อชื่่�อเสีียงและทรััพย์์สิินขององค์์กร แต่่ยัังช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่า
จะเป็็นนัักลงทุุน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจควบคู่่�กัับการป้้องกัันการทุุจริิต เป็็นทั้้�งกลไกใน
การเสริมิประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน และเป็น็ปัจัจััยผลัักดัันให้อ้งค์ก์รสามารถดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนืในระยะยาว

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย

ปีี 2567

จำนวนกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจทั้้�งหมด
•	 จำนวณกรณีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข
•	 จำนวนกรณีีที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว

     0 
0
0

0
-
-

ได้้รัับการรัับรอง CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง  
รายงานความคืืบหน้้าของการปฏิิบััติิตามกรอบ UNGC (CoP) อย่่างต่่อเนื่่�อง  

จำำ�นวนกรณีีหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียน
ท่ี่�ได้้รับัผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้

เบาะแส (ทั้้�งหมด)

ข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�ตรวจ
สอบแล้้วว่า่ผิดิจริงิ

ข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�อยู่่�
ระหว่า่งการตรวจสอบ

มาตรการลงโทษทางวินิััย

ตัักเตืือน
ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนด้้วย
ลายลัักษณ์์

อัักษร
พักังาน เลิิกจ้า้ง

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 0 0 0 0 0 0 0

ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหา
ผลประโยชน์์

0 0 0 0 0 0 0

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน เช่่น การติิดสิินบน 
การฉ้้อโกง และการฟอกเงิิน

0 0 0 0 0 0 0

ไม่่ปฎิิบััติิตามกฏระเบีียบหรืือมีี
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม

0 0 0 0 0 0 0

ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 0 0 0 0 0 0

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0 0 0 0
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ััปชััน
บริิษััทฯ ได้้กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�

1)	 คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�กำหนดให้้มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติและคอร์์รััปชััน และกำกัับดููแลให้้มีีแนวปฏิบิััติการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
สอบทานระบบควบคุุมภายในและระบบตรวจสอบภายในของบริิษััทให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3)	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�พิิจารณาความเสี่่�ยงและมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และ
รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

4)	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกิิจการสัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล การกำหนดนโยบาย
และให้้คำแนะนำด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ การป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งข้้อกำหนดในด้้านจริิยธรรม
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

5)	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�กำหนดแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน สอบทานนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน สอบทานความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
ให้้ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์ในการจััดทำและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยและเป็็นรููปธรรม และนำเสนอคณะกรรมการชุุดย่่อย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ััปชััน
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักความโปร่่งใสและจริิยธรรม โดยเฉพาะการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยเสริิม
สร้้างความเชื่่�อม่ั่�นและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติเพื่่�อการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน รวมถึึงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจอย่่างชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�งระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในทุุกสายงาน นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการสื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวไปยัังพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องในการ
ดำเนิินงานบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบร่่วมกััน โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตดัังนี้้�

•	 บริษิััทฯ ได้้รัับร่่วมลงนามในคำประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) ในปีี 2564 โดยได้้รัับการประเมิินผลและผ่่านการรัับรอง CAC เมื่่�อวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

•	 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก United Nations Global Compact (UNGC) และรายงานความคืืบหน้้าของการปฏิิบััติิตามกรอบ 
UNGC อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็น็การยืนืยัันว่่าบริษิััทฯ มีีการดำเนินิงานตามหลััก 10 ประการของ UNGC ใน 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ สิทิธิมินุษุยชน 
มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

คณะกรรมการบริษัิัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะทำำ�งาน
แนวร่ว่มต่่อต้้าน

คอร์ร์ัปัชันั

คณะทำำ�งาน
บริหิารความ

เสี่่�ยง

หน่่วยงาน
Internal 

Audit

หน่่วยงาน 
Group 

Compliance 
& Internal 

Process

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

ผู้้�บริหิาร

คณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และกิิจการสังัคมเพื่่�อการ
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื
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•	บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสื่่�อสารเพื่่�อรณรงค์์
ประชาสััมพันัธ์แ์ละร่่วมกัันแก้ไ้ขปัญัหาการทุจุริติคอร์ร์ััปชััน 
โดยการสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เข้้าร่่วม
เป็็นภาคีีเครืือข่่าย CAC เพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต การติิด
สิินบน และคอร์์รััปชััน

•	บริษิััทฯ กำหนดให้ ้“No Gift Policy” เป็็นนโยบายในการ
ป้อ้งกัันการทุจุริตตั้้�งแต่่ต้น้ทาง โดยให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานของบริิษััทฯ งดการให้้และรัับของขวััญ 
หรืือประโยชน์์อื่่�นใดในช่่วงเทศกาลและในโอกาสอื่่�นใด 
เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
รวมทั้้�งความไม่่เป็็นธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ

กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงทุจุริติคอร์ร์ััปชััน

บริิษััทฯ ดำเนิินการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริตตามแนวทาง
ของ CAC และ มาตรฐานของตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ โดยมุ่่�งเน้น้การ
เสริมิสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่ยอมรัับการทุุจริติในทุุกรููปแบบ 
ผ่่านมาตรการหลััก ได้้แก่่:

•	 สื่่�อสารและสร้า้งความเข้า้ใจเรื่่�องนโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ
แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับแจ้ง้เบาะแส และดำเนิินการตรวจสอบ
ทัันทีีเมื่่�อพบความผิิดปกติิ

•	 รายงานความเสี่่�ยงและแนวทางจััดการต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

•	 ติิดตามผลและปรัับปรุุงมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง

กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ััปชััน

บริษิััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้นทุุจริติคอร์ร์ััปชัันอย่่าง
สม่่ำเสมอ โดยใช้้แนวทาง Risk-Based Approach ครอบคลุุม
กิิจกรรมหลัักที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
การเงิิน การขาย การติิดต่่อกัับหน่่วยงานภาครััฐ และกิิจกรรม
อื่่�น ๆ  ท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการทุจุริติ โดยอ้า้งอิงิข้อ้มููลจากการ
ตรวจสอบภายใน การประเมิินของ CAC และข้้อร้้องเรีียนที่่�
เกิดิขึ้้�นจริงในอดีีต เพื่่�อใช้ใ้นการวิิเคราะห์์เชิงิลึึก ผลการประเมิิน
ช่่วยให้บ้ริษิััทสามารถระบุ ุพื้้�นที่่�เสี่่�ยง (Risk Areas) และกิจิกรรม
ที่่�อาจนำไปสู่่�การทุุจริิตได้้อย่่างชััดเจน พร้้อมกำหนดแนวทาง
ควบคุุมตามระดัับความเสี่่�ยง เช่่น

•	 กิจิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง: กำหนดมาตรการควบคุมุภายใน
ท่ี่�เข้ม้งวด เช่่น การตรวจสอบหลายระดัับ การแยกหน้้าที่่� 
การกำกัับดููแลโดยผู้้�บริหิาร และการใช้ร้ะบบ IT เพื่่�อติดิตาม

•	 กิจิกรรมที่่�มีีความเส่ี่�ยงปานกลางถึึงต่่ำ: ใช้ม้าตรการควบคุุม
ทั่่�วไป พร้อ้มติดิตามและทบทวนความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ััปชััน
บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิิน
ความเสี่่�ยงขององค์์กร ทั้้�งนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันจะพิิจารณาจากกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำคััญของ
ทุกุส่่วนงาน โดยระดัับความเสี่่�ยงจะประเมินิจากผลกระทบและความเป็น็ไปได้ ้จากนั้้�นจะมีีการกำหนดมาตรการ
ควบคุุมสำคััญ แผนบรรเทาผลกระทบสำหรัับความเสี่่�ยงหลัักและเจ้้าของความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่ามีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเหมาะสม
บริษิััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริิหารความเส่ี่�ยง ประกอบด้้วยตััวแทนจากส่่วนงานต่่างๆ เป็็นผู้้�สนัับสนุุนการผลัักดัันให้้
เกิดิการปฏิบิััติทิี่่�สอดคล้อ้งกัับนโยบายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั่่�วทั่่�งองค์ก์ร รวมทั้้�งประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ััปชััน 
และติดิตามผลการดำเนินิงานของบริษิััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อีีกทั้้�งรายงานผลการดำเนินิงานต่่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง
อย่่างสม่่ำเสมอ

นโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริิตและ

คอร์์รััปชััน

จรรณยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ



มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     มิิติิสัังคม
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ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
•	 ไม่่พบกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
•	 มีีการรัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางที่่�กำหนด โดยตรวจสอบและปิิดเรื่่�องได้้ 

อย่่างเหมาะสม โดยไม่่พบกรณีีที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตเชิิงนโยบาย
•	 พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�มีีความเสี่่�ยง ได้้รัับการอบรมด้้านต่่อต้้านการทุุจริิตอย่่างครอบคลุุม 

ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนด
•	 มีีการทบทวนและปรัับปรุงุมาตรการควบคุมุ โดยเฉพาะในจุดุเสี่่�ยงสููง เพื่่�อให้ม้ีีความรััดกุมุมากยิ่่�งขึ้้�น
•	 บริิษััทฯ สามารถรัักษาสถานะการเป็็นสมาชิิก CAC ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการรายงาน 

ความก้้าวหน้้าต่่อ CAC และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงตามรอบเวลา
การดำเนิินงานดัังกล่่าวช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริตคอร์์รััปชััน เสริิมสร้้างความโปร่่งใส ความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานภาครััฐ และสัังคม พร้้อมสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักบรรษััทภิิบาล

การรายงาน การแจ้้งเบาะแส และการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีช่่องทางและกลไกในการแจ้้งเบาะแส การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการ
ดำเนินิการกรณีีที่่�มีีการร้อ้งเรีียนการทุจุริติคอร์์รััปชัันทุกุรููปแบบ ครอบคลุมุการให้ส้ินิบน การ
เลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิด การกระทำผิิดกฎหมายหรืือการละเมิิดนโยบายหรืือ
ข้อ้บัังคัับอื่่�น ๆ  ของบริษิััทฯ รวมถึงึมาตรการคุ้้�มครองและให้ค้วามเป็น็ธรรมแก่่ผู้้�ร้อ้งเรีียนไว้ใ้น
นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบาย
เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน

ช่่องทางภายใน ช่่องทางภายนอก

กล่่องรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ภายในบริิเวณบริิษััท 2 จุุด
1)  ด้้านหน้้าโรงอาหาร
2) ด้้านหน้้าห้้องควบคุุมระบบความร้้อน    

 (Boiler Control Zone)

(เปิิดกล่่องโดยกรรมการตรวจสอบ ประธาน
เจ้้าหน้า้ที่่�บริหิาร หรือืผู้้�แทนที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย)

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ถึึง ประธานกรรมการตรวจสอบ:
    AuditCommittee@nrinstant.com
ถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร :
    ceo@nrinstant.com

เว็็บไซต์์ของบริิษััท ในหััวข้้อ
“แบบฟอร์์มแจ้้งเบาะแสกระทำความผิิด”
	

ส่่งจดหมายปิิดผนึึก ถึึงประธานกรรมการตรวจสอบ 
หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
518/5 อาคารมณีียา เซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 6 ถนนเพลิินจิิต 
แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330



32 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กลไกการการดำำ�เนิินการและตอบสนองเรื่่�องร้้องเรีียน

สำหรัับผู้้�แจ้ง้ข้้อมููล หรืือเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน 
และผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบหรืือ
สอบสวนจะได้ร้ัับความคุ้้�มครองโดยจะไม่่เปิดิเผย
ตััว ชื่่�อสกุลุ ที่่�อยู่่� ภาพ หรือืข้อ้มููลอื่่�นใดที่่�สามารถ
ระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้ รวมทั้้�งการเก็็บรัักษาข้้อมููล
เป็็นความลัับ โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััย และ
ความเสีียหายของผู้้�แจ้ง้ข้อ้มููล หรืือเบาะแส หรือื
ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจ
สอบหรืือสอบสวนข้้อเท็็จจริิง
ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ไม่พ่บเบาะแสและข้อ้
ร้อ้งเรีียนด้า้นจรรยาบรรณธุุรกิจิ และด้า้นการ
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั หรืือมีีกรณีีทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัของ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทฯ 
เกิิดขึ้้�นแต่่อย่่างใด

ผู้้�ร้อ้งเรีียนแจ้ง้เบาะแสมายังัช่อ่งทางของบริษัิัทฯ

แจ้ง้ผลการสอบสวนแก่่ผู้้�ร้อ้งเรีียน

ผู้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนรายงานผลการสืบืสวนต่่อคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อทราบ

ลงทะเบีียนรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

พิจิารณากลั่่�นกรองข้อ้มููลเบื้้�องต้้น และจัดัทำำ�สรุุปเบื้้�องต้้น 
นำำ�เสนอให้ผู้้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนพิจิารณา

ดำำ�เนิินการสืบืสวนข้อ้เท็็จจริงิ 
โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสืบืสวนข้อ้เท็็จจริงิ

คณะกรรมการสืบืสวนข้อ้เท็็จจริงิทำำ�การสืบืสวน และรายงานผลการสืบืสวน 
มาตรการการแก้้ไขผลกระทบ การป้อ้งกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ�� และบทลงโทษ

ให้แ้ก่่คณะกรรมการตรวจสอบ หรือืประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารทราบตามแต่่ละกรณีี
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การบริหิาร
ความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้า

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน
เป้า้หมายปีี

 2567
เป้า้หมายปีี

 2573

ระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยของลููกค้้า
(Customer Satisfaction Score)

97.98%  ≥95% ≥95%

เหตุุการณ์์ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

0  0 0

ความเสี่่�ยงและโอกาส
การสร้า้งความพึึงพอใจในสิินค้า้และบริกิารให้ก้ัับลููกค้า้ถือืเป็น็ปัจัจััยสำคััญต่่อผลประกอบการขององค์ก์ร โดยเฉพาะในสถานการณ์ป์ัจัจุบุััน
ที่่�ตลาดยัังคงมีีความผัันผวนจากความไม่่สมดุุลของอุุปสงค์์และอุุปทานของบางผลิิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปใน
ทางที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�นตามกระแสโลก (Global Trend) ตลอดจนการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำให้้บริิษััทฯ สููญเสีียความ
สามารถในการรัักษาฐานลููกค้้าหลััก อย่่างไรก็็ตาม ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ยัังคงมองหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพดีี ราคาเข้า้ถึึงง่่าย หาซื้้�อสะดวก 
และจััดส่่งตรงเวลา ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทจึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า โดยเน้้นการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า (Customer Relationship Management) ในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เป้้าหมายหลัักของสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาด สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และยก
ระดัับความผููกพัันของลููกค้้าให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ด้้วยประสบการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจมากกว่่า 30 ปีี บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) มีีผลิิตภััณฑ์์มากกว่่า 3,000 
รายการ (SKUs) จากกว่่า 500 สููตรอาหาร และกว่่า 200 แบรนด์์ลููกค้้าในรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย ผลิิตจากสายการผลิิตที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นสููง รองรัับการผลิิตทั้้�งในปริิมาณน้้อยและมากตามความต้้องการของลููกค้้า ทั้้�งในลัักษณะสััญญาระยะยาว (OEM/ODM) และการ
ผลิิตแบบเฉพาะครั้้�ง บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งสร้้างความพึึงพอใจ ความเชื่่�อมั่่�น 
และความผููกพัันในระยะยาว โดยเฉพาะในยุุคที่่�การแข่่งขัันทางธุุรกิิจรุุนแรงขึ้้�น บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ “เสีียงของลููกค้้า” (Voice of 
Customer) เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการขาย การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการคััดเลืือกสิินค้้าและบริิการคุุณภาพ
สููงที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า
ความผููกพัันของลููกค้้าถืือเป็น็หนึ่่�งในกลไกหลัักที่่�ผลัักดัันความเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ การสนัับสนุนุอย่่างต่่อเนื่่�องจากลููกค้า้ทั่่�วโลก
กว่่า 25 ประเทศเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความไว้้วางใจในคุุณภาพ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของเรา บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนา “ระบบบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า” อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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การเสริมิสร้้างความสััมพันัธ์ก์ัับลููกค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับลููกค้้า โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งรวมถึึงความ
พึงึพอใจ ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุงุตามความคาดหวััง และการแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรีียนต่่างๆ ผ่่านทางช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย โดย
ข้้อมููลความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นของลููกค้้าจะถููกนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนากระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จะส่่งต่่อ
ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของลููกค้้าไปยัังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละด้้านเพื่่�อให้้รัับทราบและพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงได้้
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ จะสามารถตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี
บริษิััทฯ มีีกระบวนการในการสำรวจความพึงึพอใจของลููกค้า้เป็น็ประจำทุกุปี ีและวิเิคราะห์ผ์ลประเมินิเพื่่�อนำมากำหนดแผนงานปรัับปรุงุ
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้มีีการกำหนดประเด็็นหััวข้้อในการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ได้้แก่่ การส่่งมอบสิินค้้า (Delivery) 
คุุณภาพสิินค้้า (Quality) ราคา (Price) บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging) การให้้บริิการ (Service) การสื่่�อสาร (Communication)
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าของบริิษััทฯ ครอบคลุุมครบทั้้�ง 100% โดยมีีผลระดัับความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ดัังนี้้�

กลุ่่�มลููกค้้าของบริษิััทฯ

ด้้วยความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการจััดจำหน่่าย บริิษััทฯ จึึงมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลัักแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่:

กลุ่่�มร้้านขายของ 
ทั่่�วไป  

(Traditional Trade)

กลุ่่�มโมเดิิร์์นเทรด
หรืือห้้างค้้าปลีีก

ขนาดใหญ่่
ในต่่างประเทศ

กลุ่่�มลููกค้้า
ฟู้้�ดส์์เซอร์์วิิส

กลุ่่�มซุุปเปอร์์
มาร์์เก็็ต กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์

กรอบการบริหิารความสััมพันัธ์ก์ัับลููกค้้า

ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า รวมถึึงข้้อมููลความพึึงพอใจ ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอ
แนะของลููกค้้า เพื่่�อนำมาใช้้ในการปรัับปรุุง พััฒนา และกำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

กำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าเดิิม
และสร้้างฐานลููกค้้ารายใหม่่

สร้้างเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านการดำเนิินการรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อรัับฟัังความต้้องการและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงจััดทำช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

3 41 2 5
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แผนบริหิารจััดการความสััมพันัธ์ก์ัับลููกค้้า
บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการสร้า้งและรัักษาความสััมพันัธ์อ์ัันดีีกัับลููกค้า้ โดยได้น้ำข้อ้เสนอแนะ ความคาดหวััง และข้อ้มููลจากการสำรวจ
ความพึึงพอใจ รวมถึึงรายงานการติิดต่่อกัับลููกค้้า มาพิิจารณาอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อจััดกลุ่่�มประเด็็นสำคััญและกำหนดลำดัับความสำคััญ
ในการดำเนิินการ โดยพิิจารณาจากความสำคััญของประเด็็นต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและความสามารถในการดำเนิินการของบริิษััทฯ

ประเด็็นสำำ�คัญ แนวทางการดำำ�เนิินการของบริษัิัทฯ การติิดตามผล/
ประเมินิผล

การส่ง่มอบสินิค้้า 
(Delivery) •	 ทวนสอบและติิดตามแผนการผลิิตเพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบสิินค้้าได้้ตรงตามกำหนด •	 สอบถามความคิิด

เห็็นและความพึึง
พอใจจากลููกค้้า 
อย่่างน้้อยปีละ 
1 ครั้้�ง

•	 ติิดตามข้้อร้้อง
เรีียน/การคืนืสินิค้า้

คุุณภาพสินิค้้า 
(Quality) •	 สรรหาแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�ดีีและมีีคุุณภาพในราคาที่่�สมเหตุุสมผล และสอดคล้้องกัับ

ข้้อกำหนดของมาตรฐานที่่�โรงงานได้้รัับการรัับรอง
ราคา
(Price) •	 ติิดตามข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อวััตถุุดิิบ/บรรจุุภััณฑ์์อย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อให้้ทราบความเคลื่่�อนไหวและสามารถปรัับแผนการส่ั่�งซื้้�อล่่วงหน้้าได้อ้ย่่างเหมาะสม
•	 กรณีีไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการปรัับราคาขายเพิ่่�มได้้ จะต้้องแจ้้งราคาใหม่่ให้้ลููกค้้า

ทราบล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 เดืือน เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบและเตรีียมปรัับตััว
บรรจุุภัณฑ์์ 
(Packaging) •	 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงพััฒนาให้้ทัันสมััย เพื่่�อนำเสนอลููกค้้า

พิิจารณาเป็็นทางเลืือกตามความต้้องการของลููกค้้า
การให้บ้ริกิาร 
(Service) •	 กำหนดเวลาการส่่งมอบตััวอย่่างสิินค้้าหรืือเอกสารที่่�ลููกค้้าร้้องขอ และสื่่�อสารให้้

ลููกค้้ารัับทราบ โดยคำนึึงถึึงการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง
และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น หรืืออย่่างช้้าที่่�สุุด ต้้องไม่่เกิินกำหนดเวลาที่่�ลููกค้้ากำหนดไว้้

การสื่่�อสาร 
(Communication) •	 ทุุกฝ่่ายมีีหน้้าที่่�ทวนสอบข้้อมููลที่่�รัับผิิดชอบและต้้องอััพเดทข้อมููลให้้ทัันสมััยและ

พร้้อมใช้้งานตลอดเวลาตามที่่�ลููกค้้าร้้องขอ

97.98%

ระดัับความพึงึพอใจเฉล่ี่�ยของลููกค้้า
96.97% 100%

96.97% 100% 96.97%

96.97%

ด้้านการส่่งมอบสิินค้้า 
(Delivery)

ด้้านคุุณภาพสิินค้้า 
(Quality)

ด้้านราคา
(Price)

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 
(Packaging)

ด้้านการให้้บริิการ 
(Service)

ด้้านการสื่่�อสาร 
(Communication)

นโยบายการตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์อย่า่งมีีจริยิธรรม
ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นในการทำการตลาดและโฆษณาผลิิตภััณฑ์์อาหารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีจริยธรรม บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบาย
การตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์อย่่างมีีจริิยธรรมที่่�มีีความชััดเจนขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสื่่�อสารแบรนด์์อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำนึึงถึึงสิิทธิิและความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเป็็นสำคััญ โดยยึึดหลัักการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง 
ถููกต้้อง ชััดเจน และโปร่่งใส รวมถึึงการติิดฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�แสดงถึึงรายละเอีียดที่่�จำเป็็นตามที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
มุ่่�งเน้้นการทำการตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม และประเมิินเนื้้�อหาทางการตลาดและโฆษณาอย่่างรอบคอบ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง
อคติิทางเพศพร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการตลาดที่่�คำนึึงถึึงความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกเพศ
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การปกป้อ้งข้้อมููลส่ว่นตััวของลููกค้้า (Customer Privacy)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างยิ่่�ง โดยดำเนิินการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานความ
ปลอดภััยของระบบอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจซึ่่�งระบุุชััดเจนถึึงข้้อกำหนด
ในการรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า รวมถึึงข้้อมููลส่่วนตััว ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และข้้อ
กำหนดด้้านกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการนำมาตรการด้้านเทคโนโลยีีและการบริิหารจััดการมาใช้้ เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล การควบคุุม
สิทิธิ์์�การเข้า้ถึึง การบัันทึึกการประมวลผล และการทำข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููล (Data Processing Agreement: DPA) กัับผู้้�ประมวล
ผลข้อ้มููลภายนอก เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้อ้มููลลููกค้า้ได้ร้ัับการคุ้้�มครองอย่่างปลอดภััยและโปร่่งใส นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ได้แ้ต่่งตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) พร้้อมจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถสอบถามหรืือใช้้สิิทธิิที่่�พึึงมีี
ตามกฎหมายได้้อย่่างสะดวก

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลในปีี 2567
•	 จำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า: 0
•	 จำนวนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�รั่่�วไหล: 0
•	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแล หรืือบุุคคลภายนอกเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 0
•	 จำนวนข้้อร้้องเรีียน ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันเกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวหรืือการสููญหายของข้้อมููลส่่วนบุุคคล : 0

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2567
โครงการเสริมิสร้้างความความรู้้�เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และความ
เข้้าใจเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) ให้แ้ก่่พนัักงานผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง การอบรมนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์ห์ลััก
เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้รัับทราบถึึงสาระสำคััญของกฎหมาย PDPA รวมถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
การทำความเข้้าใจในประเด็็นเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างความตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบััติตามกฎหมาย และสามารถ
ดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน นอกจากนี้้� การอบรมยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้าง วััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับข้้อ
กำหนดทางกฎหมาย และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงาน 69 คน 
จากทุุกหน่่วยงาน เข้้าร่่วมการอบรมและผ่่านการทดสอบ
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การบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
อุุตสาหกรรมอาหารกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ตลอด
จนแรงกดดัันจากผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุนที่่�ให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน การดำเนิินธุุรกิิจโดย
มุ่่�งเน้้นเฉพาะประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจโดยไม่่คำนึึงถึึงมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหลายประการ เช่่น การละเมิิด
สิทิธิมินุษุยชน การขาดแคลนวััตถุดิุิบ และการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย บริษิััทฯ จึงึมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริหิารจััดการห่่วง
โซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยบููรณาการแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไว้้ในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า การพััฒนาศัักยภาพ 
การสร้้างความร่่วมมืือระยะยาว ไปจนถึึงการกำหนดมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน การ
ดำเนิินงานในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านต้้นทุุนและการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ แต่่ยัังสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดใหม่่ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับผลิตภััณฑ์แ์ละห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�ย่ั่�งยืืน เพิ่่�มความเชื่่�อม่ั่�นจากลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ตลอดจนยกระดัับขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเติิบโตร่่วมกัันบน
พื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน และเพื่่�อส่่งเสริิมผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านการสร้้างความร่่วมมืือที่่�ม่ั่�นคงกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อร่่วมกัันรัับมืือกัับผลกระทบจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการพััฒนาความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ 
ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมทางธุุรกิิจ แนวทางดัังกล่่าวถููกบููรณาการเข้้าในกระบวนการคััด
เลือืกคู่่�ค้า้ การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ตลอดจนการพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้า้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ส่่งเสริมิการดำเนินิงานอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้า้ทุกุรายมีีมาตรฐานที่่�สอดคล้อ้งกัับหลัักการความยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ

ผลการดำำ�เนินิงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) 
ที่่�มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG 100%  100%

จำนวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท 100%  100%

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 
ที่่�ลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าของธุุรกิิจ

100%  100%

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยจััดทำจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ (Supplier Code 
of Conduct) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมาย มาตรฐานสากล และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ 
เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบร่่วมกัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทานในภาพรวม

กลยุุทธ์ก์ารบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริษิััท
บริษิััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในรููปแบบการผลิตอาหารอย่่างย่ั่�งยืนืแบบบููรณาการในแนวดิ่่�ง (Vertically Integrated 
Sustainable Food Producer) โดยบููรณาการการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ากัับทุุก
ขั้้�นตอนของธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่ต้นน้้ำถึงึปลายน้้ำ ได้้แก่่ การจััดหาวััตถุดุิบิจากแหล่่งผลิติที่่�ยั่่�งยืนื (Direct Farm, 
Farm Network) การแปรรููปและผลิิตอาหารในรููปแบบต่่าง ๆ (Ethnic, Plant-based, Functional, 
Pet Food) ผ่่านนวััตกรรมและโรงงานผลิติท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ไปจนถึงึการพัฒันาผลิติภััณฑ์ ์การตลาด การ
จััดจำหน่่าย และการกระจายสิินค้้าในช่่องทางหลากหลายทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ (Omni-channel)
โดยเป้า้หมายของบริิษััทฯ คือืการสร้า้งระบบอาหารที่่�ย่ั่�งยืนืในระยะยาว พร้อ้มส่่งมอบคุุณค่่าร่่วม (shared value) ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม 
ผ่่านการยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�บริิโภคท่ั่�วโลก 
อัันนำไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมการผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

กลยุุทธ์ก์ารผลิตอาหารอย่า่งยั่่�งยืนืแบบบููรณาการในแนวดิ่่�ง 
(Vertically Integrated Sustainable Food Producer)

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า

Direct Farm Manufactures: Ethnic, pet, plant based, functional Food retail

Supplier networkFarm network

1 2 3
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในทุุกกระบวนการผลิิตและกระบวนการอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้
การดำเนิินงานการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน มีีส่่วนรัับผิิดชอบร่่วมกัับคู่่�ค้้า
ธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน จึึงได้้กำหนดโครงสร้้างการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

การระบุุคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริษิััท
บริิษััทฯ ระบุุและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับบริิษััทฯ โดยพิิจารณาจากมููลค่่า
การจััดซื้้�อจััดจ้า้งและ ความสำคััญเชิงิกลยุทุธ์ ์โดยมีีหลัักเกณฑ์ใ์นการระบุุคู่่�ค้า้หลัักของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1
(ราย)

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายรายสำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1 ท่ี่�ลงนามรับัทราบ
การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าของธุุรกิิจ

(ราย)
ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมายปีี 2567

39 39 100%  100%

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

คณะทำำ�งานบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

คณะผู้้�ตรวจประเมินิ หน่่วยงานจัดัซื้้�อ / หน่่วยงานอื่่�นในห่ว่งโซ่่
อุุปทานท่ี่�ติิตด่อกัับคู่่�ค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ

ผลิิตสินิค้้าจนถึึงการจัดัส่ง่ให้ลูู้กค้า
(หน่่วยงานอื่่�นในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน)

486 ราย
คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 

(Tier 1 Supplier)

39 ราย
คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 
(Critical Tier 1 Supplier)

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่่
(ราย)

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ผ่า่นการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื
(ราย) ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมายปีี 2567

86 86 100%  100%

คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับ
ถััดไป 

(Critical Non-Tier 1 
Supplier)

หลัักเกณฑ์์พิจิารณาคู่่�ค้ารายสำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1 
(Critical Tier 1)

•	 คู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�ขายสินิค้า้และบริกิาร
ให้้กัับบริิษััทโดยตรง และ

•	 คู่่�ค้า้ที่่�มีีมููลค่่าการซื้้�อสููง โดยอยู่่�ใน 80 
เปอร์เ์ซ็น็ต์ส์ะสมของมููลค่่าการจััดซื้้�อ
ทั้้�งหมด และ/หรืือ

•	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้

หลัักเกณฑ์์พิจิารณาคู่่�ค้ารายสำำ�คัญลำำ�ดับถัดไป 
(Critical Non-Tier 1)

•	 คู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�เป็็นผู้้�ผลิตหรืือให้้
บริิการแก่่คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 และ/หรืือ

•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญเชิิงกลยุุทธิ์์�ต่่อ
การผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการต่่อบริิษััท



40 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อทบทวนการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิและประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนื โดยคู่่�ค้า้ที่่�ตรวจพบว่่ามีีประเด็น็ความเสี่่�ยงสููง จะต้อ้งเข้า้รัับการตรวจ
ประเมิินเชิิงรุุกในด้้าน ESG (Comprehensive assessment) ต่่อไป โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

•	 ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดส่่งใบประเมิินตนเอง (Self-Declaration form) ให้้แก่่คู่่�ค้้ารายสำคััญลำดัับที่่� 1 ความถี่่�	 1 ปีี /ครั้้�ง
•	 ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดส่่งใบประเมิินตนเอง (Supplier Self-Assessment form) ให้้แก่่คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ความถี่่�	 3 ปีี /ครั้้�ง

กระบวนการคััดเลืือกและประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า
	 1)	คู่่�ค้ ารายใหม่่

บริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาเพื่่�อประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่จากคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าหรืือบริิการ ประกอบกัับเกณฑ์์
การประเมิินในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) รวมถึึงความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ โดยมีี
ขั้้�นตอนการพิิจารณา ดัังนี้้�

	 2)	คู่่�ค้ ารายปััจจุุบันั

บริิษััทฯ มีีหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้ารายปัจจุบััน จากคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าหรืือบริิการ 
ผลการดำเนิินงาน รวมถึึงการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การดำเนิินธุุรกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) รวมถึึงความสอดคล้้อง
กัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะดำเนิินการวิิเคราะห์์และประเมิินระดัับความเสี่่�ยง
ของคู่่�ค้้า โดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบหลััก 5 ด้้าน ได้้แก่่

1.	รูู ปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ
2.	 การรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ
3.	 ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน
4.	 ความยืืดหยุ่่�นของแหล่่งจััดหา
5.	คุ ุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

คู่่�ค้้ารายใหม่่ คู่่�ค้้าท่ี่�ผ่า่นเกณฑ์์การคััดเลืือก

ต้อ้งมีีการทำแบบประเมินิตนเอง (Supplier Self-Assessment 
form) ซึ่่�งประกอบด้้วยการประเมิิน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่

1.	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
2.	ด้ ้านสัังคม (Social)
3.	ด้ ้านกำกัับดููแลกิิจการ (Governance)
4.	ด้ ้านสิินค้้าหรืือบริิการ (Product or Service)

พร้้อมกัันนี้้� คู่่�ค้้าดำเนิินการจััดส่่งตััวอย่่างสิินค้้ามาให้้
บริษิััทฯ เพื่่�อทดสอบและประเมินิด้า้นคุณุภาพ โดยพิจิารณา
ร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทฯ  
(Approved Vendor List) คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััด
เลืือกจะต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณสำหรัับ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct) 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน
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•	 เกณฑ์์การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

	- ผลการประเมิินระดัับ    A     (ความเสี่่�ยงต่่ำ) =   คะแนน         ≥80%  
	- ผลการประเมิินระดัับ    B     (ความเสี่่�ยงปานกลาง) =   คะแนน         50 – 79% 
	- ผลการประเมิินระดัับ    C     (ความเสี่่�ยงสููง) =   คะแนน         <50% 

โดย คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับผลประเมิินระดัับ C หรืือ คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จะต้้องเข้้ารัับการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit) 
โดยคณะผู้้�ตรวจประเมิินหรืือผู้้�ตรวจประเมิินจากภายนอกที่่�บริิษััทว่่าจ้้าง
ผลการประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญลำำ�ดัับท่ี่� 1 (Critical Tier 1 Supplier)

ระดัับความเสี่่�ยง จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญ (ราย) สัดัส่ว่น (%)

เสี่่�ยงต่่ำ (Low Risk) 32 82.05

เสี่่�ยงปานกลาง (Medium Risk) 7 17.95

เสี่่�ยงสููง (High Risk) 0 0

ทั้้�งหมด 39* 100

*จำนวนคู่่�ค้้าที่่�มีีการประเมิิน ESG Risk ในปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

แนวปฏิิบััติด้้านการกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า โดยคำนึึงถึึงสภาพคล่่องและมั่่�นคงของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
จึงึได้ก้ำหนดแนวปฏิบิััติใินการกำหนดระยะเวลาที่่�จะชำระเงินิให้แ้ก่่คู่่�ค้า้ (Credit Term) ภายหลัังจากมีีการส่่งมอบสินิค้า้และบริกิาร ทั้้�งนี้้� 
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะธุุรกรรมและข้้อตกลงร่่วมกัับคู่่�ค้้าแต่่ละราย ซึ่่�งระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอยู่่�ภายใต้้ระยะเวลา 7 - 60 วััน 
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับประเภทของสิินค้้าและบริิการ และการพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีระยะเวลาชำระเงิิน
ให้้แก่่คู่่�ค้้าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 62 วััน

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
การกำำ�กับดููแลกิิจการ

ด้้านสังัคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 แผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	 รายงานผลประกอบการหรืือสถานะ

ทางการเงิินที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
•	 การแข่่งขัันอย่่างยุติุิธรรมและเป็็นธรรม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 การเคารพทรััพย์สิินทางปััญญา

ของลููกค้้า
•	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ

•	 หลัักสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก
•	 ความแตกต่่างและความเท่่าเทีียม
•	 ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการ
•	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย
•	 ความรัับผิดิชอบต่่อชุมุชนและสัังคม

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การจััดการน้้ำ
•	 การจััดการมลพิิษ และของเสีีย

หลัักเกณฑ์์การประเมินิด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า
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การควบคุมุคุณุภาพและ
ความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมอาหารที่่�ต้้องเผชิญกัับความเส่ี่�ยงจากข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยของอาหารที่่�เข้ม้งวดในแต่่ละประเทศ 
ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ทั้้�งในด้า้นกฎหมาย มาตรฐานการนำเข้า้-ส่่งออก และข้อ้กำหนดเฉพาะจากลููกค้า้รายใหญ่่ หากบริิษััทฯ 
ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหรืือปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง การถููกปฏิิเสธการรัับ
สิินค้้า หรืือแม้้แต่่การเรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคและคู่่�ค้้าโดยตรง 
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐานความปลอดภััยของอาหารและการรัับรองระดัับสากล เช่่น BRCGS, IFS, HACCP และ HALAL 
ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ทำให้้บริิษััทฯ สามารถขยายตลาดไปยัังกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังสามารถพััฒนาผลิตภััณฑ์์
ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ และสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งในตลาดอาหารที่่�มีีการแข่่งขัันสููง การลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การนำเทคโนโลยีีการผลิิตสมััยใหม่่มาใช้้ รวมถึึงระบบตรวจสอบย้้อนกลัับที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ยัังเป็็นโอกาสในการเพิ่่�มความ
เชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าในระยะยาว และสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

การรับัรองมาตรฐาน ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

BRCGS (Brand Reputation through 
Compliance Global Standards)

Grade A+  Grade A

IFS (International Featured Standards) ระดัับ Higher Level  ระดัับ Higher Level 

GMP (Good Manufacturing Practice) ผ่่านการประเมิิน  ผ่่านการประเมิิน

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ผ่่านการประเมิิน  ผ่่านการประเมิิน

HALAL ได้้รัับการรัับรอง  ได้้รัับการรัับรอง

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการอัันหลากหลายของลููกค้้าทั่่�วโลก บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการรัักษามาตรฐานคุุณภาพในทุุก
กระบวนการผลิต โดยมีีการกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และแนวทางปฏิิบััติที่่�ชััดเจน เพื่่�อมุ่่�งม่ั่�นผลิตสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภััย และ
สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ รวมถึึงข้้อกำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยของ
อาหาร โดยบริิษััทฯ ได้้ปลููกฝัังวััฒนธรรมความปลอดภััยและคุุณภาพให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ผ่่านการฝึึกอบรมพนัักงานเป็็นประจำ 
การติิดตามตรวจสอบอย่่างใกล้้ชิิดในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบ การผลิิต การบรรจุุหีีบห่่อ ไปจนถึึงการขนส่่ง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการคิิดค้้น
นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
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การควบคุมุวััตถุดุิิบและการใช้้ GMOs

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความกัังวลของผู้้�บริิโภคต่่อการใช้้วััตถุุดิิบดััดแปลงพัันธุุกรรม (GMOs) จึึงได้้กำหนดนโยบาย “ไม่่ใช้้วััตถุุดิิบ GMO” 
อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีขั้้�นตอนตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ (Traceability) ตั้้�งแต่่การตรวจสอบคุุณภาพวััตถุุดิิบก่่อนเข้้ากระบวนการผลิิต ตลอด
จนการเก็็บรัักษา และการขนส่่ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และคงรสชาติิตามมาตรฐานของบริิษััทฯ การดำเนิินการ
ดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเคารพสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการ
ตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์

การรัับรองมาตรฐานด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรม

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักจริิยธรรม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นแกนหลัักสำคััญของการบริิหารจััดการองค์์กร 
โดยได้้เข้า้ร่่วมการตรวจประเมินิตามมาตรฐาน Sedex SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานด้า้นจริยิธรรม
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และมีีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลายในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน SMETA อย่่างต่่อเนื่่�องมานานกว่่า 10 ปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลแรงงานตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น

•	 การเคารพสิิทธิิแรงงาน และการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
•	 การจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม
•	 การต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ
•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การรัับรองดัังกล่่าวไม่่เพีียงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แต่่ยัังตอกย้้ำ
ความมุ่่�งม่ั่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยหลัักจริยธรรมและสนัับสนุุน
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

การรัักษามาตรฐานการผลิตระดัับสากล

บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นผลิตอาหารท่ี่�สะอาด ปลอดภััย และมีีคุณภาพสม่่ำเสมอ โดยดำเนินิการติดิตามข้อ้มููล
กฎระเบีียบ ข้้อกำหนด และมาตรการทางการค้้าของประเทศต่่างๆ อย่่างใกล้้ชิิด ผ่่านการประสาน
งานกัับหน่่วยงานราชการ และคู่่�ค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของอาหารระดัับสากล
อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ BRCGS (Brand Reputation through Compliance Global Standards), 
IFS (International Featured Standards), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control 
Point), GMP (Good Manufacturing Practice) และ HALAL มาตรฐานเหล่่านี้้�ครอบคลุุมถึึง
ระบบการควบคุุมจุุดวิิกฤติิ (Critical Control Points) การจััดการความเส่ี่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อความ
ปลอดภััยของผู้้�บริิโภค และการบริหิารคุุณภาพอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์ข์องบริษิััทฯ สามารถ
ส่่งออกได้อ้ย่่างมั่่�นใจไปยัังตลาดที่่�มีีความเข้ม้งวดสููง เช่่น สหภาพยุโุรป สหรััฐอเมริกิา และโอเชีียเนีีย

จำนวนพนัักงานใน
ตำแหน่่งวิิจััยและพััฒนา 15 คน

ผลการประเมิิน SMETA ปีี 2567:

Comply with standard

การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยอาหาร
บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการจััดการวััฒนธรรมความปลอดภััยอาหาร ซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานในหลากหลายส่่วนงาน ได้้แก่่ 
ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายพััฒนาระบบงาน ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่าบบุุคคล และความปลอดภััย โดยมีีหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทางและกลยุุทธ์์ ในการสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยของอาหารภายในองค์์กร การจััดทำแผนการดำเนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อพัฒันาให้้เกิดิวััฒนธรรม
ความปลอดภััยอาหารที่่�ครบวงจร นอกจากนี้้� คณะทำงานฯ ยัังได้้มีีการกำหนดค่่านิิยมร่่วมในองค์์กรที่่�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของความ
ปลอดภััยของอาหาร และสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ ตลอดจนออกแบบกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อส่่งเสริิมและปลููกฝััง
วััฒนธรรมความปลอดภััยของอาหาร เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในองค์์กรต่่อไป
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การเข้้าถึึงข้้อมููู�ลผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�บริโิภค
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ เพื่่�อนำเสนออาหารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง 
โดยให้้ความสำคััญต่่อการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส
บริิษััทฯ ได้้จััดทำฉลากโภชนาการตามข้้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแสดงข้้อมููลสำคััญ อาทิิ

•	 ข้้อมููลโภชนาการ
•	 รายการส่่วนประกอบ
•	 สารก่่อภููมิิแพ้้
•	 ข้้อมููลด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตััดสิินใจเลืือกบริิโภค
อาหารได้้อย่่างเหมาะสมตามความต้้องการทาง
โภชนาการของตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถเปรีียบเทีียบ
คุณุค่่าทางโภชนาการระหว่่างผลิติภััณฑ์ ์เพื่่�อเลือืก
ทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพได้้อย่่างมั่่�นใจ

การส่ง่เสริมิและพัฒันานวััตกรรม
เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิภาพการดำเนิินงานและผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ บริิษััทฯ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมจากภายในองค์์กรเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการผลิตอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการจััดโครงการประกวดนวััตกรรมประจำปีี (KAIZEN) 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้เสนอแนวคิิด แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และร่่วมกัันพััฒนากระบวนการทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ในปีี 2567 
มีีจำนวนผลงานที่่�ส่่งเข้้าร่่วมโครงการสะสมมากกว่่า 170 ผลงาน โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น เช่่น

1. โครงการปรับัปรุุงกระบวนการบรรจุุสินิค้้า
     เพื่่�อลดการสููญเสีียบรรจุุภัณฑ์์
ในกระบวนการบรรจุุผลิติภััณฑ์ม์ะขามโดยใช้ก้ระปุกุ มัักประสบปััญหา
กระปุกุเสีียหายระหว่่างกระบวนการผลิติ ส่่งผลให้เ้กิดิของเสีียจำนวน
มาก และทำให้้ระยะเวลาการผลิิตล่่าช้้า
แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการบรรจุุให้้แม่่นยำและสม่่ำเสมอยิ่่�งขึ้้�น
•	 กำหนดมาตรฐานการทำงานสำหรัับการบรรจุุ
•	 ตรวจสอบและคััดกรองกระปุุกก่่อนเข้้าสายการผลิิต

ผลลััพธ์์
•	 ลดปริิมาณกระปุุกเสีียหายได้้ถึึง 60.59% ต่่อรอบการบรรจุุ
•	 ลดต้้นทุุนจากของเสีียได้้กว่่า 6,400 บาท/เดืือน
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและลดเวลาการทำงาน

ในกระบวนการบรรจุุ

2. โครงการลดระยะเวลาทำำ�ความเย็น็ของบรรจุุภัณฑ์์ 
     เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดพลัังงาน
สิินค้้าประเภทขวดท่ี่�ผ่่านการบรรจุุแล้้ว ต้้องใช้้เวลาทำความเย็็น
นานถึึง 12 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้อุุณหภููมิิลดลงตามมาตรฐาน ก่่อนเข้้าสู่่�
กระบวนการถััดไป ส่่งผลให้้เกิิดข้้อจำกััดด้้านเวลา ประสิิทธิภาพ 
และต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้า
แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการจััดเรีียงสิินค้้าภายในห้้องเย็็น โดยปรัับ
ตำแหน่่งการวางสิินค้้าให้้เอื้้�อต่่อการไหลเวีียนของลมเย็็น ส่่งผล
ให้้ลมสามารถกระจายตััวได้้ทั่่�วถึึงและเร็็วขึ้้�น

ผลลััพธ์์
•	 ลดระยะเวลาทำความเย็็นจาก 12 ชั่่�วโมง เหลือืเพีียง 8 ชั่่�วโมง
•	 ลดค่่าไฟฟ้้าสำหรัับกระบวนการทำความเย็็นได้้กว่่า 

34,500 บาทต่่อปีี
•	 ยัังคงรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของ

ผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างครบถ้้วน
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละ
การคุ้้�มครองความเป็น็ส่ว่นตััวของข้อ้มููล

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ได้้รัับการฝึึกอบรม (%)

100  100

เหตุุการณ์์การละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (กรณีี) 0  0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า (กรณีี)

•	 จากบุุคคลภายนอก
•	 จากหน่่วยงานกำกัับดููแล 

0 

0
0

0

-
-

จำนวนการรั่่�วไหลหรืือสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า (กรณีี) 0  0

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริษิััทฯ ตระหนัักว่่าความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลมีีความสำคััญและจำเป็็นต้้องได้้รัับการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
เนื่่�องจากมีีการพึ่่�งพาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในกระบวนการดำเนิินธุรุกิจิ บริิษััทฯ จึงึมีีความเส่ี่�ยงต่่อภััยคุกคามทางไซเบอร์์
มากขึ้้�น เช่่น การละเมิิดข้้อมููล การเข้้าถึึงระบบโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การโจรกรรมข้้อมููล และมััลแวร์์ ภััยคุุกคามเหล่่านี้้�อาจก่่อให้้เกิิดความ
เสี่่�ยงต่่อการรัักษาความลัับ ความสมบููรณ์์ และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน อาทิิ ความลัับทางการค้้า ข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�ค้้า 
รวมถึึงข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท รวมถึึงความไว้้วางใจ
จากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและบัังคัับใช้้นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ รวมถึึงมาตรการควบคุุมภายใน การอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน และการตรวจสอบระบบอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และความพร้้อมในการป้้องกัันภััยคุุกคาม ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังมองเห็็นโอกาสจากการพััฒนาและเสริิมสร้้างระบบความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ผ่่านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
ข้้อกำหนดด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
และการเตรีียมความพร้้อมต่่อการขยายธุุรกิิจในระดัับสากล ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด โดยเฉพาะพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และ
ภาคส่่วนอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อเป็น็การบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านข้อ้มููล บริษิััทฯ ได้ป้ระกาศ
ใช้้นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ และนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิและ
มาตรการควบคุุมสำหรัับการจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนรองรัับสถานการณ์์
ฉุกุเฉินิด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้อ้มทั้้�งมีีการซ้้อมทดสอบแผนดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้า้งความพร้อมให้้กัับ
บุคุลากร และนำผลการทดสอบมาใช้้เพื่่�อการปรัับปรุงุแผนให้ส้ามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์ป์ัจัจุบุัันได้อ้ย่่างทัันท่่วงทีี
โดยด้้านการดำเนิินงาน บริิษััทฯ ได้้นำแนวทางของ ITIL (Information Technology Infrastructure Library) มา
ใช้้เป็็นกรอบการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็น
ระบบ และสามารถตรวจสอบและปรัับปรุุงการให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะนำมาตรฐานการควบคุุมทั่่�วไปด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITGC: 
Information Technology General Controls) มาใช้้เป็็นแนวทางในการเสริิมสร้้างระบบการบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศขององค์์กรให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ยืืดหยุ่่�น และรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

นโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััย

ระบบสารสนเทศ

นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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โครงสร้้างการบริหิารจััดการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััว

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและสร้้างความมั่่�นคงด้้านการบริิหารระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รวมถึึงการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว โดยมีีการจััดโครงสร้้างการกำกัับดููแลเพื่่�อทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

มาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากเหตุลุะเมิดิและการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

คณะกรรมการบริษัิัท

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ระ
ดับกำ

ำ�กั
บดูู

แ
ล

ระ
ดับบริ


หิา

ร
ระ

ดับ
ปฏิ

บัติ
กา

ร

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคล (PDPC)

หน่่วยงานด้้านปฏิิบัติัิการ
และความมั่่�นคงสารสนเทศ

คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคล (Working Team)

เจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคล (DPO)

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริหิาร

1 2 3 4

•	 กำหนดนโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางระบบ
สารสนเทศ

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำหนดแนวปฏิบิััติเกี่่�ยวกัับ
การจััดการเหตุุละเมิิดและ
การรั่่�วไหลของของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 จััดตั้้�งคณะทำงานคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ที่่�มีีหน้า้ที่่�
ในการกำหนดแผนและขั้้�น
ตอนการดำเนินิงาน รวมถึงึ
การประเมิินผลการดำเนิิน
งานของบริษิััทฯ ให้ส้อดคล้อ้ง
กัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 ซ้้อมแผนรัับมืือภััยคุุกคาม
จากการโจมตีีด้้านไซเบอร์์
และแผนการกู้้�คืนระบบ
สารสนเทศในบริิษััทฯ

•	 ทบทวน และประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของแผนการ
ดำเนินิงานด้า้นความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 สร้้างความตระหนัักรู้้�และ
เตรีียมความพร้้อมด้้าน
ความปลอดภััยไซเบอร์์ให้้
พนัักงานทุุกระดัับ และ
ความรู้้�ด้า้น พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ตามคู่่�มือื
ปฏิิบััติิของบริิษััทฯ
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ช่อ่งทางการแจ้้งเหตุลุะเมิดิและการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อแจ้้งเหตุุละเมิิดและการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�ง การติิดต่่อสอบถามหรืือใช้้สิิทธิิเกี่่�ยวกัับ
การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท ดัังนี้้�

1)	 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Controller)

บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
99/1 หมู่่� 4 ตำบลแคราย อำเภอกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร 74110
เบอร์์โทรศััพท์์ 034-849576-80   โทรสาร 034-849586

2)	 เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO)

ช่่องทางการติิดต่่อ: dpo@nrinstant.com

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2567
โครงการทดสอบแผนความปลอดภััยด้้าน Cybersecurity

เนื่่�องจากปััจจุุบัันบริิษััทได้้ใช้้ระบบสารสนเทศในการดำเนิินการเป็็นหลััก รวมทั้้�งการสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรหรืือบุุคคลต่่าง ๆ ในรููปแบบ
อีีเมล ทำให้้เกิิดกรณีีการหลอกลวงในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การหลอกลวงในรููปแบบการโอนเงิิน หรืือการขอการเข้้าถึึงข้้อมููล ฝ่่ายสารสนเทศ
จึึงได้้กำหนดแบบทดสอบแผนอีีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้มีีความพร้้อมและสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััย
ของข้อ้มููลและการโจมตีีทางไซเบอร์ ์(Cyber Security) โดยจััดให้ม้ีีการจำลองเพื่่�อทดสอบอีีเมลหลอกลวงในการขอเข้า้ถึงึอีีเมลหรือืข้อ้มููล
ต่่างๆ ที่่�ใช้้อีีเมลนั้้�นๆ ไปผููกไว้้ (User and Password Email) ซึ่่�งกรณีีนี้้�อาจจะทำให้้แฮกเกอร์์ (Hacker) สามารถเข้้าถึึงและทำลายระบบ 
Network จนทำให้ไ้ม่่สามารถใช้ง้านบนระบบสารสนเทศ หรือืแม้ก้ระทั่่�งใช้้อีีเมลเป็น็เครื่่�องมือืในการหลอกลวงผู้้�อื่่�นต่่อไป เพื่่�อให้พ้นัักงาน
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์โจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และสร้้างความมั่่�นใจและความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ ได้้ใช้้ Microsoft 365 Defender เป็็นเครื่่�องมืือในการทดสอบด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ (Cyber Security) โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการทดสอบแผนทั้้�งหมด 2 รููปแบบ โดยมีีผลการทดสอบดัังนี้้�

รููปแบบทดสอบแผน
ระดัับความเสี่่�ยง

สููง ปานกลาง ต่ำำ��

1)	 หลอกลวงให้้กดกรอกข้้อมููล ร่่วมสนุุกตอบคำถาม เพื่่�อรัับเงิินรางวััล 5.38% 65.59% 25.81%

2)	 หลอกลวงให้้เข้้าใจว่่าชำระเงิินล่่าช้้า และเร่่งให้้กดคลิิก เพื่่�อตรวจสอบข้้อมููล 0% 100% 22.22%

จากผลการทดสอบ พบว่่าผู้้�ใช้ง้านอีีเมลจะมีีระดัับความเสี่่�ยงสููงเพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อเป็น็เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเองหรือืผลประโยชน์ข์องตนเอง ทั้้�งนี้้� 
ฝ่่ายสารสนเทศได้้ดำเนิินการให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงสููงทั้้�งหมด เข้้ารัับการทดสอบในเดืือนสิิงหาคม – กัันยายน 2567 เพื่่�อให้้
รู้้�ถึึงลัักษณะ รููปแบบ และการตระหนัักรู้้�ถึึงอัันตรายของ Cyber Attack ในรููปแบบ Phishing mail 

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ได้้รัับ
การฝึึกอบรมครบ 100% 
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โครงการทดสอบแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุกุเฉิินฝ่่ายสารสนเทศ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึงึความสำคััญอย่่างยิ่่�งของระบบสารสนเทศต่่อการดำเนินิธุรุกิจิ
ในปััจจุุบััน และจากการประเมิินความเสี่่�ยงของคณะกรรมการที่่�เล็็งเห็็นถึึงความ
จำเป็็นของการจััดการแบบบููรณาการ ฝ่่ายสารสนเทศจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการทดสอบ
แผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Plan) ประจำปีี 2567 โดย
มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อประเมิินประสิิทธิภาพของแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยและความต่่อ
เนื่่�องของการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบสารสนเทศ การทดสอบครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้น
การจำลองสถานการณ์์วิิกฤตจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในรููปแบบของไวรััสเรีียก
ค่่าไถ่่ (Ransomware) ซึ่่�งเป็น็มััลแวร์ท์ี่่�มีีศัักยภาพในการเข้า้รหััสและปิดิกั้้�นการเข้า้
ถึงึข้อ้มููลสำคััญ รวมถึงึการแพร่่กระจายไปยัังอุปุกรณ์์อื่่�นๆ ในเครือืข่่าย จนอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อการใช้ง้านระบบสารสนเทศหลััก การทดสอบนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้
ฝ่า่ยสารสนเทศได้ป้ระเมินิความพร้อ้มในการรัับมือืกัับสถานการณ์ด์ัังกล่่าว แต่่ยััง
เป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และนำ
ข้อ้มููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแผนให้้มีีความทัันสมััยและสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ
พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลระบบสารสนเทศ 

จาก NRF และบริิษััทย่่อย เข้้าร่่วม
อบรมครบ 100% 
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มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม

การจัดัการตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

การจัดัการพลัังงานและใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

การจัดัการของเสีียและอาหารส่ว่นเกิิน
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ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

เป้า้หมาย
ปีี 2573

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์1 (ขอบเขต 1&2) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ตัันการผลิิต) 

0.301  <0.320 -

บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน2 
(Carbon Neutrality)

  

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

การจัดัการตอบสนองต่่อการจัดัการตอบสนองต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีความท้้าทายและซัับซ้้อน โดยรายงาน World Economic Forum ปีี 2024 
ระบุุว่่าเหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�ว การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และมลพิษิ ล้ว้นส่่งผลกระทบรุนุแรงต่่อเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้มในหลาย
ภาคส่่วน โดยเฉพาะภาคการเกษตร อุสุาหกรรมอาหาร และทรััพยากรน้้ำ ปัญัหา
เหล่่านี้้�ไม่่ใช่่เพีียงความเสี่่�ยงในอนาคตอีีกต่่อไป แต่่เกิิดขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบัันและ
เชื่่�อมโยงกัับประเด็็นทางสัังคม เช่่น ความเหลื่่�อมล้้ำและความมั่่�นคงทางอาหาร 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึงึความเสี่่�ยงดัังกล่่าว โดยได้ม้ีีการกำหนดมาาตรการเชิงิรุกุใน
การบริหิารจััดการผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ โดยคำนึงึถึงึ
ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย เช่่น การจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุนุการ
ผลิติ กลยุทุธ์ทางธุุรกิิจ และภาพลัักษณ์์องค์์กร พร้อ้มเสริิมสร้้างขีีดความสามารถใน
การดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังมองเห็น็โอกาส
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการใช้พ้ลัังงาน 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน

2566
0.321

2567
0.301

2565
0.320

2566



2567



2565



ลดปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์1 
(ขอบเขต 1&2) 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/ตัันการผลิิต) 

บรรลุุเป้้าหมายความ
เป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน2 
(Carbon Neutrality)

﻿1 ขอบเขตเฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น
2 ได้้การรัับรององค์์กรคาร์์บอนนิิวทรััล จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 5 ปีีต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
1.	ก ลยุุทธ์ด้์้านสภาพภููมิอิากาศ (Strategy)

บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์ด้้านความย่ั่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการจััดการผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ทั้้�งในเชิิง
การลดผลกระทบ (Mitigation) และการปรัับตััว (Adaptation) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม และข้้อกำหนดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดจนส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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บริิษััทฯ ส่่งเสริิมนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการพััฒนา
โครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งประเมิินผลกระทบและแนวโน้้มความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำหนดและลดความเสี่่�ยงในระยะยาว 

2.	ก ารบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Risk Management)

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยจำแนกความเสี่่�ยงออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 
ความเสี่่�ยงช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks) และ ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risks)
•	 Transition Risks

ประเภทความเสี่่�ยง รายละเอีียด ผลกระทบทางการเงิิน

นโยบายและกฎหมาย •	 แนวโน้้มการเพิ่่�มราคาคาร์์บอนที่่�สููงขึ้้�นต่่อหน่่วย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ข้อ้กำหนดการรายงานและทวนสอบข้้อมููลการ
ปล่่อยก๊๊าซที่่�เข้้มงวดขึ้้�น

•	 ต้น้ทุนุการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการชำระภาษีี
คาร์์บอนหรืือการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิในการดำเนินิการรายงานและ
การตรวจสอบข้้อมููล

เทคโนโลยีี •	 การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี
ลดการปล่่อยคาร์์บอน

•	 ความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีการ
ผลิิตให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ค่่าใช้จ้่่ายในการลงทุุน(CAPEX) สำหรัับอุุปกรณ์์
หรืือเทคโนโลยีีใหม่่

•	 ค่่าใช้จ้่่ายด้านการฝึึกอบรมบุุคลากรและปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิต

สภาวะตลาด •	 ความต้้องการผลิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพิ่่�มขึ้้�น

•	 การแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งที่่�สามารถปรัับตััวได้้
รวดเร็็วกว่่า

•	 รายได้ล้ดลงหากผลิติภััณฑ์ไ์ม่่สอดคล้อ้งกัับความ
ต้้องการของตลาด

•	 ต้้นทุุนการผลิตเพิ่่�มขึ้้�นจากราคาวััตถุุดิิบที่่�
เปลี่่�ยนแปลงตามมาตรฐานความยั่่�งยืืน

ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง •	 ความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียในเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะ

•	 รายได้้ลดลงจากการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าและคู่่�ค้้า

•	 ความสามารถในการเข้้าถึึงเงิินทุุนลดลงจาก
นัักลงทุุนหรืือสถาบัันการเงิิน

•	 Physical Risks

ประเภทความเสี่่�ยง รายละเอีียด ผลกระทบทางการเงิิน

เฉีียบพลััน ความรุุนแรงของภััยพิบััติทิางธรรมชาติิ เช่่น น้้ำท่่วม
ฉัับพลััน พายุุรุุนแรง คลื่่�นความร้้อน

•	 รายได้้ลดลงและต้้นทุุนการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น
จากผลกระทบต่่อแรงงาน

•	 การตััดจำหน่่ายสินทรััพย์ก่่อนสิ้้�นอายุกุารใช้ง้าน

เรื้้�อรััง การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศในระยะยาว 
เช่่น อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยที่่�สููงขึ้้�น ระดัับน้้ำทะเลสููงขึ้้�น

•	 ต้้นทุุนการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อปรัับตััวให้้
สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

•	 ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน (CAPEX) เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและอุุปกรณ์์ที่่�มีีความทนทาน
ต่่อสภาพภููมิิอากาศ
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3. ตััวชี้้�วัดัและเป้า้หมาย (Metrics & Targets)

บริิษััทฯ ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลและทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง Scope 1, 2 และ 3 ตามแนวทางของ GHG Protocol 
โดยบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมของประเทศ (Nationally Determined 
Contribution: NDC) และ มาตรฐาน Net Zero ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ TGO

NRF Net Zero Roadmap

หมายเหตุุ:	จ ากการทวนสอบ บริิษััทฯ มีีการรายงานปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 จากแหล่่งที่่�มีีนััยสำคััญ เท่่านั้้�น ได้้แก่่ 1.การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก
วััตถุุดิิบตั้้�งต้้นที่่�ซื้้�อมา (Purchased goods and services) 3.กิิจกรรมการใช้้พลัังงานอื่่�น นอกเหนืือจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(Fuel-and energy-related activities) 5.การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากของเสีียจากกิิจกรรมในองค์์กร (Waste generated in operations)

สัดัส่ว่นปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก Scope 1-3

ปีีฐาน (Base Year) 
15,133 

tCO2e
﻿18,136 

tCO2e

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกลง 

16%

เป้้าหมายความเป็็น
กลางคาร์บ์อน 
(Carbon Neutral)

เป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์ ์
(Net Zero)
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จากการวิิเคราะห์์สััดส่่วนการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมด ในปีี 2567 พบว่่าการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุปทาน 
(ขอบเขตที่่� 3) ประกอบด้้วย การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การได้้มาของพลัังงาน และการจััดการของเสีีย มีีสััดส่่วนสููงถึึง 70% ของการปล่่อยทั้้�งหมด 
ในขณะที่่�การปล่่อยโดยตรงและทางอ้อ้มจากการใช้พ้ลัังงานภายในองค์ก์ร (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) มีีสััดส่่วนรวม 30% เท่่านั้้�น ข้อ้มููลดัังกล่่าว
จะถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนและบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

4. โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Governance)

บริษิััทฯ กำหนดให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกิิจการสัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (CGSC) เป็็นผู้้�กำกัับดููแลนโยบาย กลยุทุธ์ 
และแนวทางปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) 
ทำหน้า้ที่่�ติดิตาม ประเมินิ และบริหิารจััดการผลการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�ง CGSC จะสรุุปผลการดำเนิินงานและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกครึ่่�งปีี หรืือเมื่่�อมีีประเด็็นสำคััญที่่�ควรพิิจารณา
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีฝ่่ายความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงาน โดยมีีหน้้าที่่�ติิดตามสถานการณ์์ด้้านกฎหมายและ
ข้อ้กำหนดทั้้�งในระดัับประเทศและสากลที่่�อาจส่่งผลต่่อความย่ั่�งยืนื รวมถึึงจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กรในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศููนย์์ (Net Zero Emissions)
ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง “คณะทำงานเพื่่�อดำเนิินการสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน และการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Working Team)” เพื่่�อเพื่่�อผลัักดัันการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี ค.ศ. 2030 และ 
การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ภ์ายในปี ีค.ศ. 2050 โดยตระหนัักว่่าการบรรลุเุป้า้หมายเหล่่านี้้�จำเป็น็ต้อ้งอาศััยความร่่วมมือืจาก
ทุุกภาคส่่วนขององค์์กร และมีีระบบติิดตามที่่�ต่่อเนื่่�องและโปร่่งใส

คณะกรรมการบริษัิัท

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

คณะทำำ�งาน Net Zero

ฝ่่ายความยั่่�งยืนื ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
และกิิจการสังัคมเพื่่�อการ 

พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
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บริษิััทฯ ยัังได้้เข้า้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่ง
ประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อให้้ประเทศไทยมุ่่�งไปสู่่�
เป้า้หมายการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเป็็นศููนย์ ์และความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน

การมีีส่ว่นร่ว่มกัับสัังคมในการขัับเคลื่่�อนด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนประเทศไทยเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการ
ปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเป็น็ศููนย์์ (Net Zero) บริิษััทฯ จึงึได้้เข้า้ร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
คาร์บ์อนนิวิทรััลประเทศไทย โดยองค์ก์ารบริหิารจััดการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) 
ซึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�สำคััญในการสนัับสนุุนการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามกลไกการ
พัฒันาท่ี่�สะอาด เป็น็ศููนย์ก์ลางข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์ด์ำเนินิงานด้า้นก๊า๊ซเรือืนกระจก 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพตลอดจนให้้คำแนะนำแก่่หน่่วยงานภาครััฐและภาค
เอกชนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
ในปีี 2567 คุุณแดน ปฐมวาณิิชย์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ได้้รัับเลืือกให้้ดำรงตำแหน่่ง 
ประธานคณะอนุุกรรมการด้้าน Implementation & Engagement ของเครืือข่่ายคาร์์บอน
นิวิทรััลประเทศไทย (TCNN) ซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�ในการจััดกิิจกรรมสััมมนาให้้ความรู้้� และให้้
คำปรึึกษาเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและพัฒันาศัักยภาพสมาชิกิในเครือืข่่ายด้า้นการลดก๊า๊ซ
เรืือนกระจก และการดำเนิินงานสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน / การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ พร้้อมส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน เทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการรวบรวมและเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�ง
ในและต่่างประเทศ เพื่่�อสนัับสนุนุสมาชิกิให้ส้ามารถนำความรู้้�และแนวทางเหล่่านี้้�ไปใช้ใ้น
การดำเนิินงานลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2567
โครงการพลัังงานทดแทน

บริษิััทฯ ดำเนินิการส่่งเสริมิการใช้พ้ลัังงานสะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้ต้ิดิตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิติย์ ์(Solar PV Rooftop) 
บนหลัังคาโรงงานในจัังหวััดสมุุทรสาคร พร้้อมวางแผนขยายการติิดตั้้�งไปยัังโรงงานอื่่�นๆ ของบริิษััทย่่อยในอนาคต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดการพึ่่�งพา
พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน และสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

2565  2566  2567

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (kWh) 886,034.68  911,257.21 885,327.54

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนต่่อการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (%) 27% 26% 26%26% 26%27%
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 

•	 ติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์ขนาดกำลัังการผลิิตรวม 749.73 kwP
•	 ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ 885,327.54 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh)  

คิิดเป็็นสััดส่่วน 26% ของการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 442 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
•	 เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นประมาณ 29,467 ต้้น

โครงการรถโฟล์์คลิิพท์ไฟฟ้า้

เพื่่�อสนัับสนุุนนโยบายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมุ่่�งสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนรถโฟล์์คลิิฟท์์จากระบบเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล
เป็็นระบบไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รถโฟล์ค์ลิฟิท์ร์ะบบไฟฟ้า้ไม่่เพีียงช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีระดัับเสีียง
รบกวนต่่ำ และไม่่ปล่่อยมลพิษิในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิาน ส่่งผลให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มการทำงาน
ที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตรต่่อสุุขภาพของพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น โครงการนี้้�ถือืเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กลยุทุธ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการจััดการพลัังงานที่่�บริิษััทฯ ให้ค้วามสำคััญมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

•	 ลดปริิมาณการใช้้ LPG ได้้ 1,695 กิิโลกรััมต่่อปีี 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 5.43 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
•	 เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นประมาณ 362 ต้้น

การจััดการมลพิษิทางอากาศ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพอากาศทั้้�งภายในโรงงานและบริิเวณโดยรอบ โดยดำเนิินมาตรการควบคุุมและลดการปล่่อยมลพิิษจาก
แหล่่งกำเนิิดต่่างๆ เช่่น หม้้อไอน้้ำ การขนส่่ง และกระบวนการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นหรืือไอระเหยสารเคมีี 
บริิษััทฯ มีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปล่่อยมลพิิษอยู่่�ภายใต้้ค่่ามาตรฐานตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการตรวจวััดและแนวทางการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปกป้้องสุุขภาพของพนัักงาน ลดผลกระทบต่่อชุุมชน 
และสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

ผลการตรวจวััดคุณุภาพอากาศ 

 รายการ 2566 2567 ค่่ามาตรฐาน 

ฝุ่่�นละอองรวม (mg/m3) 7.035 128.240  240

ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (ppm) 329.301 117.509  950

ไนโตรเจนไดออกไซด์์ (ppm) 150.858 106.148  200

คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (ppm) 88.740 16.024  690
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การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งเป็็นรากฐานของระบบนิิเวศที่่�สมดุุล และส่่งผลโดยตรงต่่อ
ความย่ั่�งยืนืของห่่วงโซ่่อุปทานในระยะยาว ซึ่่�งเป็็นรากฐานของระบบนิิเวศที่่�สมดุุล และส่่งผลโดยตรงต่่อความย่ั่�งยืนืของห่่วงโซ่่อุปุทานในระยะ
ยาว บริิษััทฯ จึงึมุ่่�งม่ั่�นบููรณาการหลัักการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเข้า้ไว้ใ้นทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุณุค่่า ตั้้�งแต่่ต้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ
ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบจากกระบวนการผลิิต บริิษััทฯ มีีแนวทางการจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ โดยหลีีกเลี่่�ยงวััตถุุดิิบ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการตััดไม้ท้ำลายป่า่ (Deforestation-Free Sourcing) และให้ค้วามสำคััญต่่อการลดผลกระทบในพื้้�นที่่�สิ่่�งแวดล้อ้มอ่่อนไหว 
เช่่น ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ และทรััพยากรพัันธุุกรรม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ซััพพลายเออร์์ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการ
ปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
บริิษััทฯ ดำเนิินงานโดยมีีแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ผ่่านกิิจกรรมหลััก ได้้แก่่

การจััดหาวััตถุุดิิบ
จากแหล่่งที่่�ยั่่�งยืืน
และไม่่บุุกรุุกพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ
ที่่�เปราะบาง

การปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิต 
เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร
และลดของเสีีย

การสนัับสนุุนวััตถุุดิิบ
ในชุุมชนท้้องถิ่่�น
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
เศรษฐกิิจฐานรากอย่่างยั่่�งยืืน

ความพยายามเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ แต่่ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดสากล
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การจัดัการพลัังงานและการจัดัการพลัังงานและ
ใช้พ้ลัังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพใช้พ้ลัังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุุคที่่�สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนกลายเป็็นประเด็็นสำคััญของภาคธุุรกิิจ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่มีี
ประสิิทธิภิาพ เช่่น การใช้น้้้ำหรืือพลัังงานเกิินความจำเป็็น อัันอาจนำไปสู่่�ต้น้ทุนุการดำเนิินงานที่่�สููงขึ้้�น การถููกตั้้�งคำถามจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีีย และความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียง โดยเฉพาะในภาวะที่่�ทรััพยากรธรรมชาติมิีีแนวโน้ม้ลดลงและมีีความไม่่แน่่นอนสููงขึ้้�น ในทางกลัับกัันบริษิััทฯ 
มองเห็็นโอกาสจากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร ผ่่านการพััฒนากระบวนการผลิิต การนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ และการ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดของเสีีย ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดต้้นทุุนในระยะยาว แต่่ยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและนัักลงทุุน รวมถึึงสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับหลัักการ ESG และสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมในหลายมิิติิ ดัังนี้้�
1.	ก ารบริหิารจัดัการพลัังงาน

¾	พลัังงานไฟฟ้า้

	 บริิษััทฯ กำหนดนโยบายด้้านการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดใช้้พลัังงาน 
โดยไม่่กระทบต่่อคุุณภาพการผลิิต มีีการติิดตามและควบคุุมการใช้้พลัังงานในทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายการลดการใช้้
พลัังงานในทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานทดแทน เช่่น พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ ควบคู่่�กัับการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เช่่น การปิิดไฟและ
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ใช้้งาน การปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำงาน เครื่่�องจัักร และการนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ลดการใช้้พลัังงาน

(1) ขอบเขตเฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์(์1)

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตัันการผลิิต)
239.49  <235

ลดปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์(์1)

(ลููกบาศก์์เมตร/ตัันการผลิิต)
11.03  <11.12

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ 
(Water-Stressed Area) ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งานของบริิษััท (ร้้อยละ)

100  100



58 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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•	 ปรัับเปลี่่�ยนหลอดไฟในกระบวนการผลิิต ให้้เป็็นหลอดไฟประหยััดพลัังงาน 
•	 ติิดตั้้�ง Solar PV บนหลัังคาโรงงานเพื่่�อ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าที่่�มาจากพลัังงานหมุุนเวีียน
•	 ดำเนิินการปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักรที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการผลิิต อาทิิเช่่น รถโฟลค์์ลิิฟท์์ไฟฟ้้า 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

•	 ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้ 885,327.54 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง
•	 ประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 2.9 ล้้านบาทต่่อปีี

¾	เชื้้�อเพลิิงในกระบวนการผลิิต

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้เชื้้�อเพลิงในกระบวนการผลิตอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันผ่่านการลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน โดยมีีแนวทาง
การดำเนิินงาน ดัังนี้้� มีีการบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรเป็็นประจำ เพื่่�อรัักษาประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน และลดการสููญเสีียในกระบวนการ
ผลิต มีีการให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความตระหนัักแก่่พนัักงาน ผ่่านกิจิกรรมรณรงค์แ์ละการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร และมีีการตั้้�งเป้า้หมาย
ด้้านพลัังงาน รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดการน้ำำ��มัันเตาเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

น้้ำมัันเตาเป็็นแหล่่งพลัังงานสำคััญในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพของระบบหม้้อไอน้้ำ (Boiler Efficiency) โดยควบคุุมการเผาไหม้้ให้้สมบููรณ์์ ดำเนิินการซ่่อมบำรุุงประจำปีี และล้้างคราบ
ตะกรัันในระบบหม้อ้ไอน้้ำ เพื่่�อลดการสููญเสีียพลัังงานจากการถ่่ายเทความร้อ้นที่่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงึการกำหนดตััวชี้้�วััด เพื่่�อติดิตาม
ผลและประเมิินแนวโน้้มการใช้้เชื้้�อเพลิิง

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมายปีี 2567

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเตาต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (ลิิตร/ตัันการผลิิต) 57.4  <60.5
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2. การบริหิารจัดัการน้ำำ��

ทรััพยากรน้้ำถือืเป็น็ปัจัจััยสำคััญในกระบวนการผลิติของอุตุสาหกรรมอาหาร เช่่น การล้า้งทำความสะอาดวััตถุดิุิบ การปรุงุอาหาร การฆ่่าเชื้้�อ 
และเป็น็ส่่วนประกอบในผลิติภััณฑ์บ์างประเภท บริษิััทฯ จึงึให้ค้วามสำคััญกัับการจััดการน้้ำอย่่างรอบด้า้น โดยได้ม้ีีการจััดทำนโยบายและ
แผนในการจััดการน้้ำ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถจััดการความเสี่่�ยงในการใช้้น้้ำ ป้้องกัันปััญหาการขาดแคลนน้้ำ 
ตลอดจนการรณรงค์ป์ระหยััดและรัักษาทรััพยากรเพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืนื เช่่น การติดิตั้้�งเซ็น็เซอร์จ์่่ายน้้ำอััจฉริยิะที่่�อ่่างล้า้งมือื
เพื่่�อป้้องกัันการใช้้น้้ำเกิินความจำเป็็น รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดน้้ำเสีีย และส่่งเสริิมการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่
การปฏิิบััติตามกฎหมายด้้านน้ำำ��เสีีย

บริษิััทฯ ดำเนิินการจััดการน้้ำเสีียอย่่างเคร่่งครััดตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีการควบคุมุคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากกระบวนการ
ผลิิตผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบ Activated Sludge ภายในโรงงาน เพื่่�อให้้คุุณภาพน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดมีีค่่ามาตรฐานเป็็นไปตามที่่�
กฎหมายกำหนด โดยมีีการตรวจวััดคุณุภาพน้้ำทิ้้�งเป็น็ประจำก่่อนการระบายลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ ทั้้�งนี้้�บริษิััทฯ ยึดึถืือปฏิบิััติตามประกาศ
กระทรวงอุุตสาหกรรม ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535 และประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม 
เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้้ำทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากระบวนการดำเนินิงานของบริษิััทฯ 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ

การประเมินิความเสี่่�ยงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ�� 

บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึงได้้มีีการติิดตามและจััดทำแผนที่่�
ความเสี่่�ยงของพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ ผ่่านเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถวางแผนในบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในองค์์กร รวมถึึงการติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการใช้้น้้ำที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�อยู่่�รอบโรงงาน 

ผลการประเมินิความเสี่่�ยง 

พบว่่า โรงงาน NRF ในประเทศไทย ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี “ความเครีียดน้้ำในระดัับสููงมาก” อย่่างไรก็็ตาม แหล่่งน้้ำที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต
และในส่่วนอาคารสำนัักงานของบริษิััทฯ ส่่วนใหญ่่มาจากการประปาส่่วนภููมิภิาค จึงึมีีความเสี่่�ยงในการแย่่งน้้ำจากพื้้�นที่่�ชุมุชนโดยรอบต่่ำ 
โดยบริษิััทฯ ได้ม้ีีกำหนดมาตรการในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นน้้ำหากเกิดิกรณีีการขาดแคลนน้้ำที่่�ใช้ใ้นการผลิติ เพื่่�อรัับมือืในกรณีี
ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีการจััดเตรีียมน้้ำสำรองจากแหล่่งน้้ำภายนอกอื่่�นๆ รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์สร้้างความตระหนัักรู้้�ในการใช้้น้้ำ
ให้้กัับพนัักงาน และผนวกแนวทางอนุุรัักษ์์น้้ำเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร
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โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2567

1.	 โครงการหมุุนเวีียนน้ำำ��จากระบบบำำ�บัดักลับมาใช้ใ้หม่่

บริิษััทฯ ดำเนิินการบำบััดน้้ำเสีียจากกระบวนการผลิิตด้้วยระบบ Activated Sludge โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนการปล่่อยลงแหล่่งน้้ำสาธารณะ บริิษััทฯ ได้้พััฒนาโครงการหมุุนเวีียนน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด
แล้้วกลัับมาใช้้ภายในพื้้�นที่่�โรงงาน เช่่น การล้้างทำความสะอาดลานพื้้�นที่่�เอนกประสงค์์ และการรดน้้ำต้้นไม้้โดยรอบโรงงาน 

ภาพประชาสัมัพันัธ์ด้์้านการอนุุรักัษ์ทรัพัยากรน้ำำ�� ผ่า่นโซเชีียลมีีเดีียของบริษัิัท

2.	 โครงการรณรงค์์สร้า้งความตระหนัักทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการปลููกฝังัจิติสำนึกึด้า้นการอนุรุัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้พ้ลัังงานอย่่างมีีประสิทิธิภาพให้ก้ัับพนัักงานทุกุระดัับ 
โดยมีีการสื่่�อสารนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการประหยััดพลัังงานผ่่านช่่องทางภายในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง เช่่น การติิดตั้้�งป้้าย
ประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์ในบริิเวณโรงงาน และการเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านระบบสื่่�อสารภายในองค์์กร
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น กิิจกรรมรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การประกวดแนวคิิด
หรืือโครงการเพื่่�อการประหยััดพลัังงานและทรััพยากร ตลอดจนกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมในเชิิงสร้้างสรรค์์
ในส่่วนของการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�
เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ จึึงมีีการสื่่�อสารข้้อมููลและเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านช่่องทาง social media ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนในวงกว้้าง

ผลลัพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

•	 ลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ
•	 ลดปริิมาณน้้ำทิ้้�งออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 365 ลููกบาศ์์กเมตรต่่อปีี
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การจัดัการของเสีียการจัดัการของเสีีย
และอาหารส่ว่นเกิินและอาหารส่ว่นเกิิน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินจากกระบวนการผลิตเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อทั้้�งต้้นทุุนการดำเนิินงาน 
ชื่่�อเสีียงองค์ก์ร และความไว้ว้างใจจากผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย หากไม่่มีีระบบบริหิารจััดการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมาย
และการไม่่ปฏิิบััติติามข้้อกำหนดด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การกำจััดของเสีียไม่่ถููกต้อ้ง การปล่่อยของเสีียสู่่�แหล่่งน้้ำ หรือืการจััดการเศษอาหาร
ที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนโดยรอบ และส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กรในระยะยาว ในทางกลัับกััน 
บริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน การสร้้างนวััตกรรมในกระบวนการผลิิต และการยกระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์
ผ่่านการบริิหารจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างย่ั่�งยืืน อาทิิ การนำวััสดุุเหลืือใช้้กลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่ (Waste-to-Value) 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss & Waste) รวมถึึงการส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า้ในการลดของเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน แนวทางเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยสนัับสนุุน
เป้า้หมายด้านเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดที่่�ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคััญต่่อความยั่่�งยืนืมากยิ่่�งขึ้้�น

(1) ขยะและของเสีียไม่่อัันตราย

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

เป้า้หมาย
ปีี 2573

เพิ่่�มการนำขยะและของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์(1)

(ร้้อยละ)
76.47  >50 >75

การบริหิารจัดัการของเสีีย

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิััทฯ ให้้ความสำคััญในการบริหิารจััดการของเสีียและทรััพยากรอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้น้การใช้้แนวคิดิ 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการนำหลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) มาประยุกุต์์
ใช้้ในการผลิตและการบริิโภคอย่่างย่ั่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทฯ ยัังรัักษามาตรฐานด้้านสุุขอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในโรงงานและ
อาคารสำนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการรัับรอง เช่่น BRC Global 
Standard และ International Food Standard รวมถึึงการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งม่ั่�นตรวจสอบและ
ปรัับปรุงุกระบวนการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ก้ารใช้ท้รััพยากรเกิิดประโยชน์ส์ููงสุดุและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยมีีแนวทางการบริหิารจััดการดัังนี้้�

การจััดการของเสีียไม่่อัันตราย แยกตามวิิธีีการกำจััด การจััดการขยะอาหาร แยกตามวิิธีีการกำจััด

2565 2566 2567

77%

11.26   
ตััน 

3.51    
ตััน

23%

35%

65%

9.68 
ตััน  

18.57  
ตััน 

24%

76%

6.90 
ตััน  

23.08 
ตััน 

2566 2567

9.61 
ตััน  

   34.52%

   65.48%

18.22 
ตััน  

   0.83%

   99.17%

0.12 ตััน

14.31  
ตััน 

นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ นำไปฝัังกลบ
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1)	 การปฏิบัิัติติามกฎหมาย ควบคุุมการจััดการของเสีียที่่�ไม่่ใช้แ้ล้้วที่่�นำออกนอกบริิเวณของโรงงานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม
2)	 การกำหนดนโยบาย ดำเนิินการตามนโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ

ของเสีียในกระบวนการผลิตและอาคารสำนัักงานให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุดและใช้้ประโยชน์์ให้้ได้้สููงสุุด เพื่่�อลดปริิมาณขยะสู่่�
หลุุมฝัังกลบ (Zero Waste to Landfill)

3)	 การกำหนดเป้้าหมายและแนวปฏิิบััติิในการจััดการของเสีีย ตั้้�งแต่่วิิธีีการคััดแยกประเภท การจััดเก็็บและรวบรวมอย่่าง
เหมาะสม จนถึึงการพิิจารณาคััดเลืือกและประเมิินผู้้�รัับกำจััด

4)	 การควบคุุมกิิจกรรมและกระบวนการทำงาน เพื่่�อลดของเสีียเหลืือทิ้้�งให้้น้้อยที่่�สุุด
5)	 การพััฒนากระบวนการ เครื่่�องมืือ และจััดหาเทคโนโลยีี รวมถึึงติิดตามกระบวนการจััดการขยะและของเสีีย เพื่่�อช่่วยลด

การเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และแสวงหาโอกาสในการยกระดัับกระบวนการผลิิต รวมถึึงการจััดหา
เทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพสููงและทัันสมััย เพื่่�อเพิ่่�มอััตราการผลิิตโดยใช้้ทรััพยากรในการผลิิตน้้อยลง

6)	 สร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี สร้้างความตระหนัักรู้้�และความร่่วมมืือกัับพนัักงานทุุกระดัับในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและ
ร่่วมกัันคััดแยกขยะและของเสีีย เพื่่�อให้้ทราบถึึงปริิมาณของเสีียประเภทต่่างๆ และนำไปบริิหารจััดการเพื่่�อลดและกำจััด
ของเสีียได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

7)	 การมีีส่่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย สื่่�อสารประเด็น็ด้้านการจััดการของเสีียอย่่างถููกวิิธีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มผ่่านช่่องทาง
สื่่�อสารขององค์์กร พร้้อมรัับฟัังประเด็็นความคาดหวัังเพื่่�อนำมาพััฒนาแนวทางการดำเนิินการที่่�เหมาะสม

การบริหิารจััดการเพื่่�อป้อ้งกัันการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันการสููญเสีียอาหารและลดขยะอาหาร (Food Loss and Waste) จากกระบวนการผลิิต โดยการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้วััตถุุดิิบและทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ในทุุกขั้้�นตอนการผลิต พร้้อมลดของเสีียให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด จากการ
ออกแบบการผลิิตที่่�ลดการสููญเสีียอาหาร บริิษััทฯ มีีแนวทางในการจััดการขยะอาหารส่่วนเกิิน ดัังนี้้�

1)	 การป้้องกัันการสููญเสีียอาหารและการใช้้ประโยชน์์จากอาหารส่่วนเกิิน

	 บริิษััทฯ วางแผนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า พััฒนาเทคโนโลยีีและทัักษะของพนัักงานเพื่่�อลดของเสีีย
ในกระบวนการผลิตตั้้�งแต่่ต้นทาง หากเกิิดอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังสามารถบริิโภคได้้ จะนำไปแบ่่งปัันให้้ชุมุชนและกลุ่่�มเปราะบาง 
เพื่่�อส่่งต่่อคุุณค่่าทางโภชนาการและลดการทิ้้�งของเสีียให้้ได้้มากที่่�สุุด

2)	 การนำของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นไปใช้้ประโยชน์์ 

	 ของเสีียที่่�ไม่่สามารถบริิโภคได้้ จะถููกนำไปใช้้ในกระบวนการอื่่�น เช่่น เลี้้�ยงสััตว์์ หรืือส่่งต่่อให้้กัับองค์์กรเครืือข่่ายเพื่่�อทำปุ๋๋�ย
อิินทรีีย์์ส่่งต่่อให้้กัับเกษตรกร เพื่่�อคงคุุณค่่าของทรััพยากร และลดภาระต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3)	 การกำจััดของเสีียที่่�ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้

	 ของเสีียที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ ้จะถููกส่่งกำจััดโดยการฝังักลบหรือืเผา ภายใต้ห้ลัักเกณฑ์แ์ละกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

Prevention and 
Reduction

Utilization

Disposal

•	 พััฒนาทัักษะและเทคโนโลยีีเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิตพััฒนาทัักษะและเทคโนโลยีีเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิต
•	 วางแผนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอาหารส่่วนเกิินวางแผนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอาหารส่่วนเกิิน
•	 หากมีีอาหารส่่วนเกิิน ให้้ใช้้ประโยชน์์ เช่่น บริิจาคให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางหากมีีอาหารส่่วนเกิิน ให้้ใช้้ประโยชน์์ เช่่น บริิจาคให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง

•	 นำไปเลี้้�ยงสััตว์์ (Animal Feed) โดยคำนึึงถึึงมาตรฐานนำไปเลี้้�ยงสััตว์์ (Animal Feed) โดยคำนึึงถึึงมาตรฐาน
•	 การทำปุ๋๋�ย (Composting) เพื่่�อประโยชน์์ด้้านเกษตรกรรมการทำปุ๋๋�ย (Composting) เพื่่�อประโยชน์์ด้้านเกษตรกรรม

ฝัังกลบ (Landfill) ฝัังกลบ (Landfill) 
หรืือหรืือ

เผา (Incineration)เผา (Incineration)



มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     มิิติิสัังคม
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1.	 กิิจกรรมส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหา วิิเคราะห์์ 
และเสนอแนวทางปรัับปรุุงผ่่านโครงการ Kaizen ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การลดความสููญ
เสีียในกระบวนการ ลดการเกิิดของเสีีย และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้ท้รััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า ในปี ี2567 มีีกิจิกรรมด้า้นการลดปริมิาณของเสีียที่่�โดดเด่่น เช่่น

¾	โครงการลดของเสีียกาวจากกาวติิดฉลาก
	 ในกระบวนการติิดฉลากสิินค้้า พบปััญหาการใช้้กาวเกิินความจำเป็็น 

ส่่งผลให้เ้กิดิการสููญเสีียกาวเฉลี่่�ยประมาณ 1.5 – 2 กิโิลกรััมต่่อวััน ส่่ง
ผลกระทบทั้้�งต่่อต้น้ทุนุการผลิติและปริมิาณของเสีีย ที่่�อาจส่่งผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่มีีการจััดการอย่่างเหมาะสม
แนวทางการปรับัปรุุง

•	 ปรัับตั้้�งระบบควบคุุมเครื่่�องจัักร
•	 ไล่่ลมในท่่อกาวเพื่่�อป้้องกัันแรงดัันไม่่

สม่่ำเสมอ
•	 เปลี่่�ยนท่่อกาวที่่�มีีขนาดหรืือคุุณสมบััติ

ไม่่เหมาะสม
•	 ติิดตั้้�งใบปาดกาว (scraper) เพื่่�อกำจััด

กาวส่่วนเกิินจากจุุดที่่�ไม่่จำเป็็น
ผลลััพธ์์

•	 ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการได้้ 600 กิิโลกรััมต่่อปีี
•	 ลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการส่่งไปกำจััดที่่�หลุุมฝัังกลบได้้ 1,427 

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e)
•	 ลดการสููญเสีียกาวและประหยััดต้้นทุุนได้้ 130,500 บาทต่่อปีี

2.	 กิิจกรรมแปรรููปของเสีียเพื่่�อโลกยั่่�งยืนื 
	 Zero Waste for Change

¾	โครงการ Food Waste to Farm

	 บริษิััทฯ ดำเนินิโครงการ “Food Waste to Farm” 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิจิกกรมภายใต้้
นโยบายการจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีเป้้า
หมายเพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ประโยชน์จากขยะอาหาร
ที่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการผลิต ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โครงการ
นี้้�มุ่่�งเน้้นการนำเศษวััตถุดุิบิจากกระบวนการตััดแต่่ง 
เช่่น เศษตะไคร้้ หอมแขก และวััตถุดุิบิอื่่�นๆ กลัับมา
ใช้้ประโยชน์ในรููปแบบการผลิติปุ๋๋�ยหมััก โดยดำเนิิน
งานร่่วมกัับองค์์กรเครือืข่่ายและเกษตรกรในพื้้�นที่่�
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 

•	 ลดปริิมาณขยะอาหารจากกระบวนการผลิิตที่่�
ต้อ้งส่่งไปกำจััดยัังหลุุมฝังักลบได้้ 6,176 กิโิลกรััม

•	 ลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ก้ว่่า 4.90 tCO2e
•	 เทีียบเท่่าการปลููกต้น้ไม้ย้ืนืต้น้ประมาณ 362 ต้น้

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

•	 นำขวดพลาสติิก PET จำนวน 10,453 ขวด 
เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล คิิดเป็็นน้้ำหนัักรวม 
301.69 กิิโลกรััม

•	 ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกได้้ 239.84 kgCO2e
•	 เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ยืนืต้้นประมาณ 16 ต้น้

¾	 โครงการ Waste Wait
	 บริษิััทฯ ยัังคงยึดึมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยได้ร้ิเิริ่่�มและดำเนินิโครงการ “Waste Wait” อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการขยะพลาสติิกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี
ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้บริิจาคขวดพลาสติิก PET จำนวนมากให้้แก่่โรง
พยาบาลพญาไท 2 เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและแปรรููปเป็็น
ชุุดอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) สำหรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 
ซึ่่�งสามารถผลิติเป็น็ชุดุ PPE ได้ท้ั้้�งหมด 581 ชุดุ การดำเนินิโครงการนี้้�
ไม่่เพีียงช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�อาจก่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในระยะยาว แต่่ยัังเป็น็การนำทรััพยากรกลัับมาใช้ใ้หม่่อย่่างสร้า้งสรรค์์ 
เสริิมความปลอดภััยแก่่บุุคลากรด่่านหน้้าในระบบสาธารณสุุข และ
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2567



64 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

มิติิิสังัคม

สิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน

การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล

อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย

ความรับัผิดิชอบต่อชุุมชนและสังัคม
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สิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิมินุุษยชนและ
การปฏิิบัติัิด้้านแรงงานการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จในทุุกมิิติิ การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดจึึงมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนโดยตรงและโดยอ้้อม ซึ่่�งหากขาดการบริิหารจััดการที่่�รอบคอบ อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน ทั้้�งในมิิติิของพนัักงานภายในองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้
ดำเนินิการตามหลัักการเคารพสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยอ้า้งอิงิแนวทางตามหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้ว้ยธุรุกิจิกัับสิทิธิ
มนุษุยชน (UNGPs) กฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนแนวปฏิบิััติสิากลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิทิธิมินุษุยชน อาทิ ิการจััดทำกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่่ำเสมอ และการส่่งเสริิมกลไกการร้้องเรีียนเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเป็็นธรรมและมีีประสิิทธิภาพ ในขณะเดีียวกัันการให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนยัังเป็็นโอกาสในการเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงองค์์กร ส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในกลุ่่�มลููกค้้า นัักลงทุุน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งยัังช่่วย
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมความเคารพ ความเสมอภาค และความเป็็นธรรม ส่่งผลให้้พนัักงานมีีขวััญกำลัังใจที่่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน และช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
การดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิทธิมนุุษยชนในทุุกกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยได้้กำหนดและ
ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) รวมถึึงกฎหมาย
แรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและสากล นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น การปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม การไม่่ใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับ การเคารพสิทธิของคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และ
ชุุมชนโดยรอบ พร้้อมทั้้�งดำเนิินการสื่่�อสาร ให้้ความรู้้� และเสริิมสร้้างความเข้้าใจในหมู่่�พนัักงานและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการป้้องกััน ควบคุุม และบรรเทาความเส่ี่�ยงด้า้นสิิทธิมนุษุยชนมีีประสิทิธิผล
อย่่างแท้้จริิง

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

เหตุุการณ์์ละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�มีีนััยสำคััญ

0  0
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การตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทฯ ได้้จััดทำกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน และบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในองค์์กรและตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ที่่�สอดคล้้องกัับ UNGPs และแนวปฏิิบััติิ
สากลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชนในองค์์กร

การประเมินิความเสี่่�ยงและลดผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
บริิษััทฯ ดำเนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงในการ
ดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมต่่างๆ ตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า รวมถึงึความสััมพันัธ์ท์างธุรุกิจิใหม่่ ซึ่่�งครอบคลุมุบริษิััทร่่วมทุนุที่่�กลุ่่�มบริษิััทฯ มีีอำนาจ
ในการบริิหารจััดการ คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา

ประกาศใช้น้โยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน

ปลููกฝังความรู้้�และสร้า้งความตระหนัักแก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

จัดัให้ม้ีีกลไกรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน

กำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันและแผนบรรเทาผลกระทบ

ดำำ�เนิินการตามแผน และเยีียวยาผลกระทบ

ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน

รายงานและเปิิดเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะ

ประเด็็นสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�ได้้รับัการประเมินิ

1. การเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
2. ความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงาน
3. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน
4. สภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงาน
5. สิิทธิิและเสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง

6. การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
7. สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
8. การปล่่อยน้้ำเสีียสู่่�ชุุมชน
9. การพััฒนาชุุมชน
10. การเข้้าถึึงน้้ำและสุุขาภิิบาล

11. การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิิน
12. การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
13. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้า
14. การเลืือกปฏิิบััติิกัับลููกค้้า
15. การให้้บริิการลููกค้้า
16. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า



มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     มิิติิสัังคม
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บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบทุุก 3 ปีี โดยการประเมิินครั้้�งล่่าสุุดจััดขึ้้�นในปีี 2566 ซึ่่�งผลการ
ประเมิินพบว่่า ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับต่่ำถึึงปานกลาง

แม้้จะอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่รุุนแรง บริิษััทฯ ได้้จััดทำแนวทางควบคุุม บรรเทา และฟื้้�นฟููต่่อประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่ามีีการจััดการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนสากล
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับ กลไกการแจ้้งเบาะแสและการร้้องทุุกข์์ (Grievance Mechanism) โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ
ผู้้�ทรงสิิทธิ สามารถรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน ผ่่านช่่องทางที่่�เป็็นอิิสระและ
ปลอดภััย พร้้อมจััดให้้มีีกระบวนการเยีียวยาที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม กรณีีพบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน กิิจกรรม 
หรืือห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ
จากผลการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2567 ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึง
บริิษััทย่่อยทั้้�งในและต่่างประเทศ

การจัดัการความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรับัความแตกต่าง
บริษิััทฯ มุ่่�งม่ั่�นส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการอยู่่�ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานความแตกต่่างของพนัักงานทุุกระดัับ โดยหล่่อหลอม
ให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายด้้านการบริิหารจััดการความหลากหลาย ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ 
การป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคามทางเพศ การใช้้ความรุุนแรงและการคุุกคามรููปแบบอื่่�นๆ รวมถึึงการขยายโอกาสในการพััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 
บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรัับความหลากหลายของแต่่ละบุุคคล 
และส่่งเสริิมการเติิบโตของบุุคลากรอย่่างเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยัังมีีกลไกการร้้องเรีียนและการแจ้ง้เบาะแส
ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมได้้อย่่างปลอดภััย พร้้อมระบบคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแส และกลไกการเยีียวยาที่่�เป็็นธรรม
ไม่่เพีียงแต่่ภายในองค์์กร บริิษััทฯ ยัังขยายหลัักการด้้านความหลากหลายและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิไปยััง
ห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความตระหนัักรู้้� และร่่วมกัันเคารพในสิิทธิมนุุษยชนและ
คุุณค่่าของความหลากหลาย
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โครงสร้า้งการดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง “คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ” ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทน
พนัักงานที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง เพื่่�อทำหน้้าที่่�หารืือและเสนอแนะแนวทางการจััดสรรสวััสดิิการที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
บริิบทของพนัักงาน โดยมีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 3 ครั้้�ง และกำหนดวาระการดำรงตำแหน่่งของคณะกรรมการไว้้ 2 ปีี เพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้มีีการหมุุนเวีียนตััวแทนพนัักงาน และเสริิมสร้้างมุุมมองที่่�หลากหลาย

การส่ง่เสริมิการทำำ�งานของผู้้�พิกิาร

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเปราะบาง 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิกิาร ภายใต้แ้นวคิิดว่่า “ผู้้�พิการมีีศักัยภาพและความสามารถ
เช่่นเดีียวกัับบุุคคลทั่่�วไป” บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการจััดจ้้างผู้้�พิิการเข้้าทำงาน
ตามมาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ 
พ.ศ. 2550 อย่่างต่่อเนื่่�อง
การดำเนิินงานดัังกล่่าวเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการสามารถเข้้าถึึงการจ้้างงาน
อย่่างเท่่าเทีียม มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังสนัับสนุนุให้ม้ีีการจััดสภาพแวดล้อ้มการทำงานและเครื่่�องมือือำนวยความสะดวก
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการสามารถปฏิิบััติงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ เสริิมสร้้าง
ความภาคภููมิิใจในตนเอง และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ตนเองและองค์์กรในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปี ี2567 คณะกรรมการสวััสดิกิารได้จ้ััดการประชุมุทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง โดยมีีการหารือืในประเด็น็ต่่างๆ เพื่่�อทบทวนสิทิธิประโยชน์ข์องพนัักงาน
และพััฒนาสวััสดิิการให้้มีีความเหมาะสม เช่่น

•	 การเพิ่่�มร้้านอาหารสวััสดิิการภายในพื้้�นที่่�โรงอาหาร เพื่่�อรองรัับจำนวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•	 การติิดตั้้�งเครื่่�องสแกนลายนิ้้�วมืือเพิ่่�มเติิม เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการลงเวลาทำงาน
•	 การพัฒันาแนวทางส่่งเสริมิคุณุภาพชีีวิติ เช่่น การเข้า้ถึงึบริกิารด้า้นสุขุภาพ การดููแลพนัักงานกลุ่่�มเปราะบาง และการสื่่�อสารภายใน

ความร่่วมมืือของคณะกรรมการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ในการรัับฟัังเสีียงของพนัักงาน และพััฒนาองค์์กร
อย่่างครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

การจ้้างงานผู้้�พิิการจำนวน 9 ราย
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การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล 
และการจููงใจรักัษาพนักังานและการจููงใจรักัษาพนักังาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและบริิบททางธุุรกิิจ ทุุนมนุุษย์์ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลโดยตรงต่่อความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กร หากไม่่สามารถดึึงดููด รัักษา และพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพได้้อย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน
กลยุุทธ์์ เพิ่่�มต้้นทุุนการบริิหารจััดการ และลดความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ในทางกลัับกััน การลงทุุนในการพััฒนาศัักยภาพ
บุคุลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ถือืเป็น็โอกาสในการเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถขององค์ก์รในระยะยาว บริษิััทฯ จึงึมุ่่�งสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงาน
ที่่�ดีี ส่่งเสริมิวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เปิดิกว้า้งและเป็น็ธรรม มีีระบบประเมินิผลที่่�โปร่่งใส รวมถึงึมีีการจััดสรรสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม เพื่่�อจููงใจและ
รัักษาพนัักงาน พร้้อมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาทัักษะใหม่่ (reskilling/upskilling) โดยเฉพาะในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การคิิด
วิเิคราะห์ ์และนวััตกรรม เพื่่�อให้บุ้คุลากรชองบริษิััทฯ สามารถปรัับตััวและขัับเคลื่่�อนองค์ก์รได้อ้ย่่างยั่่�งยืนืในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

ผลการประเมิินความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (ร้้อยละ) 89  70

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

2565  2566  2567 เป้า้หมาย
ปีี 2567

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 8.05  7.97 11.7  10

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

การจัดัสรรสวัสัดิิการและการจููงใจรักัษาพนัักงาน

บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นสร้้างสรรค์์สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีผ่่านการจััดสรรสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งสวััสดิิการจำเป็็นต่่อการ
ดำรงชีีวิิตและสวััสดิิการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของพนัักงาน ความสอดคล้้องกัับยุุคสมััย และเป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าพนัักงานทุุกคนจะรู้้�สึึกถึึงความห่่วงใย การสนัับสนุุน และเกิิดความรู้้�สึึก
เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนสู่่�ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ทำการสำรวจความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยได้้รัับผลการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 89 ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 70 สะท้้อนให้้
เห็็นถึงึความสำเร็จ็ของบริษิััทฯ ในการสร้า้งสรรค์ส์ภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ดีีและจััดสรรสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้พ้นัักงานเกิดิความ
พึึงพอใจและมีีความผููกพัันกัับองค์์กรอย่่างแท้้จริิง
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นอกจากนั้้�น เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายในการสร้า้งความพึงึพอใจและเสริมิสร้า้งความผููกพันัระหว่่างพนัักงานกัับองค์ก์ร บริษิััทฯ ได้จ้ััดเตรีียมช่่อง
ทางการรัับความคิิดเห็็นหลากหลาย ได้้แก่่ กล่่องรัับความคิิดเห็็น การประชุุมฝ่่าย ตลอดจนช่่องทางอื่่�น ๆ เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดจากพนัักงาน
ทุุกคน และนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากร 
โดยบริิษััทฯ มีีการจััดสรรสวััสดิิการต่่างๆ ให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้�

ห้อ้งอาหารสวัสัดิิการพนัักงาน

จััดบริิการอาหารที่่�สะอาด ถููกหลััก
โภชนาการให้้กัับพนัักงาน

จัดัน้ำำ��ดื่่�มสะอาดให้พ้นัักงาน

จััดสรรมุุมดื่่�มน้้ำที่่�สะอาด เข้้าถึึงง่่าย
ให้้กัับพนัักงาน

ห้อ้งปั๊๊� มน้ำำ��นม

จััดห้้องสำหรัับปั๊๊�มน้้ำนมแต่่ตู้้�แช่่
น้้ำนมที่่�ถููกสุุขลัักษณะให้้กัับพนัักงาน

ช่ว่ยเหลืืองานฌาปณกิิจศพ
ญาติิพนัักงาน

มอบเงิินช่่วยเหลืือให้้กัับพนัักงาน 
รวมถึึงสามารถลาหยุุดเพื่่�อเข้้าร่่วม
งานฌาปณกิิจได้้โดยได้้รัับค่่าจ้้าง

ตรวจเช็ค็สุุขภาพพนัักงาน

จััดการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับ
พนัักงาน เพื่่�อรัับทราบสุุขภาวะและ
ความสมบููรณ์์ของร่่างกาย

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

สวััสดิิการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันทางการเงิินยาม
เกษีียณให้้กัับพนัักงาน

ห้อ้งพยาบาลและพยาบาลประจำำ�

จััดสวััสดิิการรัักษาพยาบาลและให้้
คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพแก่่พนัักงาน

รถรับัส่ง่พนัักงาน

บริษิััทฯ จััดรถรัับส่่งพนัักงาน ครอบคลุุม
ทั้้�งเส้้นทางในกรุุงเทพฯ สมุุทรสาคร 
และปริมิณฑล เพื่่�ออำนวยความสะดวก 
และลดความเสี่่�ยง ในการเกิดิอุบุััติเิหตุุ
จากการเดิินทาง

การคััดเลืือกพนัักงานดีีเด่่น

สร้้างขวััญกำลัังใจให้้พนัักงาน ผ่่าน
การคััดเลืือกพนัักงานดีีเด่่นที่่�ปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์



มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ     มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม     มิิติิสัังคม
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การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานอย่่างชััดเจน โดยยึึดหลััก ความเท่่าเทีียม และให้้ความสำคััญกัับการเคารพในความหลากหลาย รวมถึึงยอมรัับความแตกต่่าง
ของบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการประเมิินเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส และส่่งเสริิมศัักยภาพของพนัักงานทุุกคนอย่่างแท้้จริิง หลัักเกณฑ์์
ดัังกล่่าวประกอบด้้วย 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

ผลการปฏิิบััติิงานตาม Key Performance Indicators (KPIs) 60 %

สมรรถนะพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงาน (General Competency) 30 %

พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 10 %

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล โดยจะถููกนำมาใช้้เป็็นเกณฑ์์ใน
การพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของพนัักงาน
แต่่ละคน เพื่่�อให้้ทราบถึึงทัักษะที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การวางแผนและจััดโครงการฝึึกอบรม ตลอดจน
โครงการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและเป้้าหมายขององค์์กร

การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล

บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะยกระดัับประสิิทธิภาพการดำเนิินงานผ่่านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยใช้้ผลการประเมิินการปฏิิบััติงานและความรู้้�ที่่�จำเป็็นตามแต่่ละตำแหน่่งงานมาใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญในการกำหนดหััวข้้อการอบรมที่่�
เหมาะสม บริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมที่่�หลากหลาย มีีความครอบคลุุมในทุุกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ที่่�จำเป็็น
ต่่อกระบวนการทำงานโดยตรง รวมถึึงการพััฒนาทัักษะท่ี่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานและการเติิบโตขององค์์กร โดยมีีตััวอย่่าง
โครงการอบรมที่่�สำคััญในปีี 2567 ดัังนี้้� 

Environment

อบรมการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (CFO)
มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการจััดทำและ
วิธิีีการคำนวณค่่าคาร์์บอนฟุุตพรินต์ ์(Carbon Footprint) เพื่่�อนำ
ความรู้้�มาประยุกุต์์ใช้ใ้นการบริิหารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจกภายใน
องค์์กร ตลอดจนลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิิน
ธุรุกิจิ เช่่น การใช้พ้ลัังงาน การใช้น้้้ำ และการจััดการขยะ เป็น็ต้น้

Social

อบรมด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

Governance and Economic

อบรมการควบคุุมคุุณภาพของการผลิตสินิค้้าให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ผู้้�เข้า้อบรม 20 คน

ผู้้�เข้า้อบรม
 5 คน

ผู้้�เข้า้อบรม
754 คน
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิััทฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึงึได้้จััดทำระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับพรบ. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ.2554 และมาตรฐาน 
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) ที่่�ครอบคลุุมด้้านมาตรฐานแรงงาน สุุขภาพและความปลอดภััย เพื่่�อเป็็นแนวทางใน
การดำเนินิธุรุกิจิ โดยการสนัับสนุนุและส่่งเสริิมกิจิกรรมความปลอดภััยในการทำงาน การกำหนดมาตรการป้้องกัันอุบุััติเหตุุที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก
การทำงานอย่่างรััดกุุม ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััยภายในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานใน
พื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ตลอดจนปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภััยอยู่่�เสมอ รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการดููแล
ด้้านสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีของพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของเราจะสามารถทำงานได้้อย่่างปลอดภััย มีีสุุขภาพดีี และมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีในระยะยาว

อาชีีวอนามัยัและอาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งานความปลอดภััยในการทำำ�งาน

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมดจากการทำงาน (ราย)

อััตราการเจ็็็�บป่่่�วยจากการทำงาน
(ครั้้�ง/1,000,000 ชม.การทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน  
(Lost Time Injuries Frequency Rate: LTIFR)
(ครั้้�ง/1,000,000 ชม.การทำงาน)

ผลการดำำ�เนิินงาน
เป้า้หมายปีี 

2567
เป้า้หมายปีี 

2573
พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา

0  0  0 0

0  0  0 0

7.69  0  3.16 (1) 0

ความเสี่่�ยงและโอกาส
บุคุลากรถือืเป็น็พลัังขัับเคลื่่�อนท่ี่�สำคััญท่ี่�สุดุในการดำเนินิธุรุกิจิ บริษิััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำเนินิธุรุกิจิในปัจัจุบุััน โดยเฉพาะในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยง อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อชีีวิิต สุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
เสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เช่่น อุุบััติิเหตุุจากการทำงาน การสััมผััสสารเคมีี หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภััย อาจนำไป
สู่่�การสููญเสีียกำลัังคน การหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิต และกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร หากขาดการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม 
ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ มองเห็็นโอกาสจากการลงทุุนและดำเนิินมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยอย่่างเป็็นระบบ เช่่น 
การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยง การฝึึกอบรมเชิิงป้้องกััน และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดความ
เสี่่�ยงแล้้ว ยัังสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร สนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

(1) เฉพาะพนัักงาน
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นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

โครงสร้า้งการบริหิารจัดัการด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

หน่่วยงานความปลอดภััยฯ
(ผู้้�บริหิารหน่่วยงาน/จป.วิชิาชีีพ/จป.เทคนิิคขั้้�นสููง)

คณะกรรมการความปลอดภััยฯ (คปอ.)

จป.บริหิาร

จป.หัวัหน้้างาน

หน่่วยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

บริษิััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทํํางาน (คปอ.) ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนระดัับผู้้�บริิหาร และ
ตััวแทนพนัักงาน เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ดููแล และกำหนดแนวทางการดำเนิิน
งานด้้านความปลอดภััย รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงานตามแผนงานความ
ปลอดภััยฯ ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลต่่อ
สุุขภาพความปลอดภััยของบุุคลากร พร้้อมทั้้�งการตั้้�งเป้้าหมายด้้านความ
ปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การลดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ และการลดเหตุุการณ์์
สููญเสีียด้า้นความปลอดภััย โดยคณะกรรมการมีีวาระในการดำรงตำแหน่่ง 1 ปีี 
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มาตรการส่ง่เสริมิอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในท่ี่�ทำำ�งาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย และมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะปลููกฝัังความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและการสร้้าง
พฤติิกรรมการทำงานที่่�ปลอดภััย เพื่่่��อลดความเสี่่่��ยงด้้้�านอุุบััั�ติิิ�เหตุุุ�ในการทำงาน ผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอและการจััดกิิจกรรมด้้าน
ความปลอดภััยที่่�หลากหลายให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายลดอุุบััติิเหตุุจาก
การทำงานเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573 

ในปี ี2567 บริษัิัทได้้จัดัให้้มีีกิิจกรรมส่ง่เสริมิด้้านความปลอดภัย ดัังนี้้�

•	 อบรมปฐมนิิเทศด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานใหม่่ •	 อบรมผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�

•	 อบรม “ความปลอดภััยในการทำงานเก่ี่�ยวกัับสารเคมีีอัันตราย” •	 อบรม “การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น”

•	 อบรม “โรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม” •	 อบรม “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น”

•	 กิิจกรรม  “อพยพหนีีไฟประจำปีี” •	 กิิจกรรม “Safety Talk”

•	 การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมประจำปีี •	 การตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและตามปััจจััยเสี่่�ยงประจำปีี
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﻿โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2567
โครงการอนุุรัักษ์การได้้ยินิ

ในแต่่ละวััน ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องเผชิิญกัับระดัับเสีียงที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียโดยตรงต่่อการได้้ยิิน ตั้้�งแต่่การสููญเสีียสมรรถภาพการ
ได้้ยิินชั่่�วขณะ ไปจนถึึงการสููญเสีียการได้้ยิินอย่่างถาวรหากได้้รัับเสีียงที่่�มีีความดัังติิดต่่อกัันเป็็นระยะเวลานานๆ นอกจากนี้้� เสีียงยัังส่่ง
ผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ ทำให้้เกิิดความเครีียด ซึ่่�งอาจทำให้้ประสิิทธิภาพในการทำงานลดลงได้้ เพื่่�อลด ป้้องกััน และควบคุุม
อัันตรายจากการสััมผััสเสีียงในการทำงาน บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำโครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิินให้้กัับพนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยง 
เช่่น แผนกปั่่�นผสม แผนก Rotary แผนกบด และแผนกเครื่่�องทำความเย็็น เป็็นต้้น โดยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวจััดให้้มีีการตรวจระดัับเสีียงประจำปีี 
กำหนดให้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวต้้องมีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล การตรวจสุุขภาพประจำปีี และตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน

การดำำ�เนิินโครงการ

1 2 3

การวิเิคราะห์์สภาวะการทํางานเกี่่�ยวกับั
ระดัับเสีียง และตรวจวััดระดัับเสีียงเฉล่ี่�ย
ตลอดระยะเวลาทำงาน ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งานที่่�มีีความเสี่่�ยงทุุกจุุด

1)	อบรมโครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน

2)	อบรมวิิธีีการใช้อุุ้ปกรณ์ป้อ้งกัันอันตราย
ส่่วนบุุคคล

1)	ตรวจสุุขภาพการได้้ยิิน 30 วัันแรก 
สำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เข้้าใหม่่

2)	ตรวจสมรรถภาพการได้้ยินิประจำปีี 
สำหรัับพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง

ผลการตรวจวััดเสีียงประจำปีี 2567 
อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ

ผลการอบรมวิิธีีการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกััน
อัันตรายส่่วนบุุคคลประจำปีี 2567 

100% ของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
พื้้�นที่่�เสี่่�ยงได้้รัับการอบรม

ผลการตรวจสมรรถภาพการได้้ยิินของ
พนัักงานประจำปีี 2567  

96% ของพนัักงานมีีสมรรถภาพการ
ได้้ยิินปกติิ

การตรวจวัดัระดัับเสีียง 
ในบริเิวณโรงงาน

การฝึึกอบรม การตรวจสมรรถภาพการได้้ยินิ
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ความรับัผิดิชอบความรับัผิดิชอบ
ต่่อชุุมชนและสังัคมต่่อชุุมชนและสังัคม

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ในการดำเนิินธุุรกิิจท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง และความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์ก์ัับชุมุชนและสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพเป็น็ปัจัจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความย่ั่�งยืืนขององค์์กร หากองค์์กรละเลยหรืือไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของชุมุชนและสัังคมโดยรอบได้อ้ย่่างเหมาะสม อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียง การต่่อต้า้นจากชุมุชน หรือื
แม้้แต่่ผลกระทบทางธุุรกิิจในระยะยาว ในทางกลัับกััน ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับชุุมชนและสัังคมถืือเป็็นโอกาสสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุน
การเติิบโตของธุุรกิิจ สร้้างความไว้้วางใจ และเปิิดโอกาสในการพััฒนาอย่่างมีีส่่วนร่่วม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การสื่่�อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคม เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจมาอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตควบคู่่�
ไปกัับการพัฒันาสัังคมและยกระดัับคุณุภาพชีีวิติ ให้ค้วามสำคััญกัับการจััดการกัับปัญัหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิติและคุณุภาพชีีวิติ
ของผู้้�คน รวมถึึงการเสริิมสร้้างความแข็็งแรงทางเศรษฐกิิจและลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลเอาใจใส่่สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในกระบวนการดำเนินิงานปกติ ิ(in-process) และกิจิกรรมเสริมิสร้า้งคุณุค่่าต่่อสัังคม (after-process) ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย โดย
ได้้ผนวกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร และมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง 
โปร่่งใส และคำนึึงถึึงประโยชน์์ รวมถึึงผลกระทบต่่อ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน เป้า้หมาย
ปีี 2567

จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนโดยรอบ 0  0
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การสำำ�รวจความพึงึพอใจและความคาดหวังัของชุุมชน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีการประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านการสำรวจ
ความพึึงพอใจและช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
บริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความคาดหวัังของชุุมชนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจ และ
ปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
ผลสำำ�รวจความพึงึพอใจและความคาดหวังัของชุุมชน ในปีี 2567 มีีดังนี้้�

•	 100% ของชุุมชนโดยรอบระบุุว่่า ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
•	 72% ของคนในชุมุชน ไม่ม่ีีความกังัวลต่่อกิจิกรรมของบริษิััทฯ อย่่างไรก็ต็ามอีีก 28% มีีข้อ้กัังวลเล็ก็น้อ้ยเกี่่�ยวกัับการบำบััดน้้ำเสีีย
•	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับความต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชน ได้้แก่่ การสนัับสนุุนกิิจกรรมท้้องถิ่่�นภายในพื้้�นที่่�

จากผลการสำรวจดัังกล่่าวสะท้อ้นสะท้อ้นถึงึความสััมพันัธ์์
ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุมุชน และตอกย้้ำว่่า
แนวทางการดำเนิินงานของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับความ
คาดหวัังของชุุมชน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะรัักษาและ
พัฒันาแนวทางดัังกล่่าว เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว

โครงการ/การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2567

กิิจกรรม “ร่่วมสร้้างโอกาสด้้วยปฏิิทิินเก่่า”

บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและสร้า้ง
โอกาสให้้แก่่ผู้้�พิกิารทางสายตา จึงึได้้จััดกิิจกรรม
รวบรวมปฏิทิินิตั้้�งโต๊ะ๊เก่่าเพื่่�อนำไปบริจิาคให้ก้ัับ
ศููนย์เ์ทคโนโลยีีการศึกึษาเพื่่�อคนตาบอด มููลนิธิิิ
ช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรม
ราชิินููปถััมภ์์ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
ทางศููนย์์ฯ นำปฏิิทิินเหล่่านี้้�ไปผลิิตเป็็นสื่่�อการ
เรีียนการสอนอัักษรเบรลล์ ์ส่่งเสริิมการเข้า้ถึงึการ
ศึกึษาอย่่างเท่่าเทีียมสำหรัับผู้้�พิกิารทางสายตา

1)	ก ารพัฒันาด้้านการศึึกษาของเยาวชน

กิิจกรรม “สานต่อความรู้้� 
ส่่งมอบรอยยิ้้�ม” เนื่่�องใน
วัันเด็็กแห่่งชาติิ

เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาศัักยภาพเยาวชนใน
ชุมุชน บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม
นัันทนาการร่่วมกัับโรงเรีียน 
ในพื้้�นที่่�จ.สมุทุรสาคร พร้อ้ม
มอบของที่่�ระลึึกกว่่า 450 ชิ้้�น 
ให้้กัับเด็็กนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม



78 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

2)	ด้ านสุุขอนามัยั และสาธารณประโยชน์์

กิิจกรรม “บริิจาคโลหิิต ส่่งเสริิมแนวคิิดการแบ่่งปัันเพื่่�อสัังคม”

คณะผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษิััทฯ ได้ร้่่วมจััดกิจิกรรมการบริจิาคโลหิติ
ให้แ้ก่่คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล มหาวิทิยาลััยมหิิดล โดยสามารถ
รวบรวมจำนวนโลหิิตได้้จำนวน 45,900 ซีีซีี เพื่่�อนำไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยใน
โรงพยาบาลต่่างๆ ตลอดจนใช้้รัักษาผู้้�ป่ว่ยที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้ร้ัับเม็ด็เลือืดแดง
และส่่วนประกอบของเลืือดท่ั่�วประเทศ ซึ่่�งการบริิจาคโลหิิตเป็็นกิจิกรรมที่่�
ส่่งเสริมิการแบ่่งปันัเพื่่�อสัังคมที่่�ทางบริษิััทฯ ได้ส้นัับสนุนุมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการ “บริจิาคสิ่่�งของแก่ก่ลุ่่�มเปราะบางผ่า่น
มููลนิิธิิกระจกเงา”
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการช่่วยเหลืือสัังคมและยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเปราะบาง บริิษััทฯ 
ได้้จััดโครงการรวบรวมเสื้้�อผ้้าและของใช้้จาก
บุุคลากรในองค์์กร โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้
ส่่งมอบสิ่่�งของบริิจาคมากกว่่า 1,500 ชิ้้�น เพื่่�อส่่ง
ต่่อไปยัังผู้้�ขาดแคลนในสัังคม ผ่่านเครืือข่่ายของ
มููลนิิธิิกระจกเงา

โครงการ “แบ่่งปัันน้้ำใจเพื่่�อผู้้�ประสบอุุทกภััย”

บริษิััทฯ ร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาความเดือืดร้้อนและให้้ความช่่วยเหลือืแก่่ประชาชน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์อุุทกภััยในพื้้�นที่่�กว่่า 15,000 ราย โดยได้้ประสานและ
ส่่งมอบสิ่่�งของจำเป็็นผ่่านเครืือข่่ายของมููลนิิธิิต่่างๆ อาทิิ อาสาเพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย มููลนิธิิอิงค์ก์รทำดีี และมููลนิิธิกิระจกเงา ในการนี้้� บริิษััทฯ ได้้บริจิาคผลิตภััณฑ์์
เครื่่�องแกง «ตราพ่่อขวััญ» จำนวน 60 ลััง เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านอาหารและเป็็นวััตถุุดิิบในการ
ประกอบอาหารสำหรัับผู้้�ประสบภััย นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดหาและส่่งมอบ อุุปกรณ์์ทำความ
สะอาดที่่�จำเป็็น อาทิิ ไม้้กวาด, ถัังน้้ำ, ผงซัักฟอก และสิ่่�งของอื่่�น ๆ ที่่�มีีความสำคััญเพื่่�อใช้้
ในการฟื้้�นฟููและทำความสะอาดที่่�พัักอาศััยหลัังน้้ำลด
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3)	ด้ านการอนุุรักัษ์ประเพณีีและวัฒันธรรม

ปััญหาและความต้้องการท่ี่�พบ

•	 ขาดแคลนอาหารที่่�มีีคุุณภาพและสารอาหารครบถ้้วน
•	 ขาดกลไกการประสานกัับหน่่วยงานสนัับสนุุนด้้านอาหาร

ผลลััพธ์ท่์ี่�คาดหวังั

•	 ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับอาหารที่่�มีีคุุณภาพและโภชนาการครบถ้้วน
•	 สามารถหลุุดพ้้นจากสถานะกลุ่่�มเปราะบาง
•	 มีีเครืือข่่ายสนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็งและต่่อยอดสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4)	ด้ านการสร้า้งความมั่่�นคงทางอาหาร

แนวทางการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท

โครงการ Food for Future Generation

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความท้้าทายด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากหลายปััจจััย ทั้้�งจำนวนประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�องและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ จึึงดำเนิินโครงการ “Food for Future Generation” อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2564 
โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อลดขยะอาหารและสร้า้งความมั่่�นคงทางอาหารให้ก้ัับชุมุชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
(Circular Economy)

สำรวจปัญัหาและความ
ต้อ้งการจากชุุมชนและ
กลุ่่�มเปราะบาง

ตรวจสอบและคััดแยก
อาหารที่่�ยัังมีีคุณภาพดีี
แต่่ไม่่สามารถจำหน่่ายได้้

ประสานความร่ว่มมืือกัับ 
มููลนิิธิิและกลุ่่�มเป้้าหมาย

ส่่งมอบอาหาร พร้้อม
ติิดตามผลลััพธ์ทั้้�งเชิิง
คุุณภาพและเชิงิปริิมาณ

กิิจกรรม “สืืบสานประเพณีีวัันอาสาฬหบููชา
และวัันเข้้าพรรษา”

คณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน ได้้ร่่วมกัันจััดกิิจกรรม
ทำบุญุทำบุญุตัักบาตรข้า้วสารอาหารแห้ง้ พร้อม
ร่่วมถวายเทีียนพรรษาเนื่่�องในวัันอาสาฬหบููชา
และวัันเข้้าพรรษา

กิิจกรรม “ทอดกฐิินสามััคคีี”

บริิษััทฯ ได้้ถวายผ้้าพระกฐิินแด่่พระภิิกษุุสงฆ์์ 
และร่่วมสมทบเงิินปััจจััยเพื่่�อบููรณะปฏิิสัังขรณ์์
เสนาสนะและสิ่่�งปลููกสร้้างภายในวััด พร้้อม
ร่่วมตั้้�งโรงทานโดยใช้้ผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 
เพื่่�อประกอบอาหาร ณ วััดสุุวรรณรััตนาราม 
จัังหวััดสมุุทรสาคร
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กิิจกรรมสำำ�คัญในปีี 2567

บริิษััทฯ เดิินหน้้าสานต่่อโครงการ Food for Future Generation โดยการส่่งต่่ออาหารที่่�มีีคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ที่่�ต้้องการ เพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

•	 ร่ว่มมือืกัับมููลนิิธิ ิScholar of Sustenance (SOS) 

	 บริิจาคอาหารให้้กัับครััวชุุมชนเพื่่�อรัับไปประกอบอาหาร
ต่่อให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง เจ้้าหน้้าที่่�พิิทัักษ์์ป่่าในอุุทยาน 
สำหรัับประกอบครััวและพกติดิเป็น็เสบีียงในตอนทำภารกิจิ 
ทีีมอาสาท่ี่�ทำกิจิกรรมในพื้้�นที่่�ห่่างไกลเพื่่�อส่่งต่่ออาหารให้้
กัับกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงการจััดตั้้�งโรงทาน ในปีี 2567 
บริษิััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิตภััณฑ์อ์าหารจำนวน 457 กิโิลกรััม 
หรืือเทีียบเท่่ามื้้�ออาหารจำนวน 1,921 มื้้�อให้้กัับมููลนิิธิิฯ

•	 สนัับสนุุนมููลนิิธิพิันัธกิิจพระคุุณไทสากล

	ส่่ งมอบข้้าวสารให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนและกลุ่่�มผู้้�เปราะบางที่่�
อยู่่�ภายใต้้ความดููแลของมููลนิิธิิพัันธกิิจพระคุุณไทสากล
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบข้้าวสาร
เป็็นจำนวนกว่่า 820 กิิโลกรััม

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ Food for Future Generation

ประโยชน์์เชิงิคุุณภาพ

•	 ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งขึ้้�น และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้
•	 การสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนระหว่่างบริิษััทฯ กัับองค์์กรภายนอกที่่�เข้้มแข็็งและขยายผลต่่อได้้ในอนาคต

ประโยชน์์เชิงิปริมิาณ

ต่่อชุุมชนและสังัคม ต่่อบริษัิัท

•	 จำนวนกลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือ (ราย) 1,971 •	 มููลค่่าค่่าใช้จ้่่ายท่ี่�บริษิััทลดได้จ้ากการกำจััดอาหาร
ส่่วนเกิิน (บาท/ปีี)

22,000

•	 จำนวนมื้้�ออาหารที่่�ส่่งมอบ (มื้้�อ) 7,388 •	 ปริมิาณการปล่่อย GHG ที่่�ลดได้จ้ากการบริจิาคอาหาร 
(kgCO2e)

1,157

•	 มููลค่่าที่่�กลุ่่�มเปราะบางประหยััดได้้ (บาท/ปีี) 222,000 •	 ปริมิาณขยะอาหารที่่�สามารถนำกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้ 
(กก.)

457



81รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

ภาคผนวก

ภาคผนวก - ผลการดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ภาคผนวก - ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ภาคผนวก – ผลการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพัยากรบุุคคล

ภาคผนวก – ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับันี้้�

GRI Content index



82 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

GRI / SASB 
Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

GRI 2-27 (a) 2021 จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฏข้้อบัังคัับด้้าน
สัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำคััญรวม

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงานที่่�สำคััญ

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (a) 2016, 
GRI 416-2 (a) 2016

•	จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิคู่่�ค้้า

กรณีี 0 0 0 0

GRI 413-2 (a) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาทกัับ
ชุุมชน/สัังคม

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (b) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
ของไซเบอร์์หรืือข้้อมููลลููกค้้าที่่�รั่่�วไหล

กรณีี 0 0 0 0

•	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยในการทำงาน

กรณีี 0 0 0 0

GRI 406-1 (a) 2016 •	จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิ
หรืือล่่วงละเมิิด

กรณีี 0 0 0 0

GRI 418-1 (a) 2016 •	จำนวนข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 

กรณีี 0 0 0 0

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 2-27 (a) 2021 จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้าง
ผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญ(1)

กรณีี 0 0 0 0

การละเมิิดจรรณยาบรรณธุุรกิิจ

GRI 205-3 (a) 2016 จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููล
ภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแจ้้งเบาะแส กรณีี 0 0 0 0

หมายเหตุุ
-  N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
(1) บทลงโทษหรืือค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำคััญ คืือ บทลงโทษหรืือค่่าปรัับที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่า $10,000 USD

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื
ข้อ้มููลด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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83รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567
FB-PF-000.A น้้ำหนัักผลิิตภััณฑ์์

•	บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์  
โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน)

ตััน 13,937 11,926 12,686 12,310

•	บริิษััท ซิิตี้้� ฟููด จํํากััด ตััน 4,652 4,235 4,627 5,585
FB-PF-000.B จำนวนโรงงานผลิิต แห่่ง 2 2 4 4
พลัังงาน
GRI 302-1 (e) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด เมกะจููล 60,927,342 53,333,125 57,552,112 55,165,946
GRI302-1 (a) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้

แล้้วหมดไป 
เมกะจููล 46,069,630 38,829,299 42,018,546 39,737,471

•	น้้ำมัันดีีเซล ลิิตร 46,688 47,686 47,899 46,278
•	น้้ำมัันเบนซิิน ลิิตร 12,612 10,166 17,670 21,932
•	น้้ำมัันเตา ลิิตร 1,054,500 934,855 1,007,007 892,823
•	ก๊๊าซหุุงต้้ม กิิโลกรััม 3,303 10,140 9,159 5,250

GRI302-1 (b) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เมกะจููล 3,294,713 3,189,725 3,280,526 3,187,179
GRI 302-1 (c) (2016) ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 4,127,142 4,028,841 4,314,323 4,285,688

•	ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
ที่่�ใช้้แล้้วหมดไป

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 3,211,944 3,142,806 3,403,066 3,400,360

•	ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียน

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 915,198 886,035 911,257 885,328

อััตราส่่วนปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อ
จำนวนพนัักงานรวม

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/คน 4,695 4,232 4,310 4,312

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำมัันและ
เชื้้�อเพลิิงรวม

บาท 14,485,265 16,514,212 16,070,768 23,207,029

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงรวม
ต่่อค่่าใช้้จ่่ายรวม

ร้้อยละ 0.76 0.76 0.54 0.57

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงรวม
ต่่อรายได้้รวม

ร้้อยละ 0.62 0.63 0.52 0.52

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อหน่่วย
ผลิิตภััณฑ์์

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

236.42 249.30 249.19 239.49

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม บาท 13,257,664 14,860,718 18,010,899 22,123,124
ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อค่่าใช้้จ่่าย
รวม

ร้้อยละ 0.69 0.69 0.61 0.54

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อรายได้้รวม ร้้อยละ 0.57 0.57 0.59 0.49
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อ
จำนวนพนัักงานรวม

บาท/คน 15,082 15,610 17,993 22,257

อััตราส่่วนปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อ
รายได้้รวม

เมกะจููล/บาท 0.026 0.020 0.020 0.012

ข้อ้มููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



84 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567
GRI 302-3 (a) (2016) ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วย

ผลิิตภััณฑ์์
เมกะจููล/ตัันผลิิตภััณฑ์์ 3,278 3,300 3,324 3,083

การจััดการน้้ำ(1)

GRI 303-3 (a) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 207,201 197,323
น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก 
(Third-Party Water)

ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 207,201 197,323

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำผิิวดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 160,773 160,844
•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 46,428 36,479

GRI 303-3 (c) (2018) •	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็ง
ละลายรวม (TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 207,201 197,323

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของ
ของแข็็งละลายรวม (TDS) > 1,000 
มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0

GRI 303-3 (b) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำจากพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเครีียดน้้ำ

ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 207,201 197,323

น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก 
(Third-Party Water)

ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 207,201 197,323

•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำผิิวดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 166,353 159,773 160,773 160,844
•	น้้ำประปาจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 46,428 36,479
อััตราส่่วนปริิมาณการใช้้น้้ำรวมต่่อ
จำนวนพนัักงานรวม

ลููกบาศ์์กเมตร/คน 189 190 207 199

อััตราส่่วนปริิมาณการใช้้น้้ำรวมต่่อราย
ได้้รวม

ลููกบาศ์์กเมตร/บาท 0.00007 0.00006 0.00007 0.00004

GRI 303-4 (a) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งรวม ลููกบาศ์์กเมตร 133,082 127,818 165,761 157,858
GRI 303-4 (b) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งจากการบำบััดที่่�ปล่่อย

ออกสู่่�แหล่่งน้้ำผิิวดิิน 
ลููกบาศ์์กเมตร 133,082 127,818 165,761 157,858

•	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็ง
ละลายรวม (TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 133,082 127,818 165,761 157,858

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของ
ของแข็็งละลายรวม (TDS) > 1,000 
มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0

GRI 303-4 (c) (2018) ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกสู่่�พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเครีียดน้้ำ

ลููกบาศ์์กเมตร 133,082 127,818 165,761 157,858

•	น้้ำจืืด ที่่�มีีความเข้้มข้้นของของแข็็ง
ละลายรวม (TDS) ≤ 1,000 มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 133,082 127,818 165,761 157,858

•	น้้ำประเภทอื่่�น ที่่�มีีความเข้้มข้้นของ
ของแข็็งละลายรวม (TDS) > 1,000 
มก./ลิิตร

ลููกบาศ์์กเมตร 0 0 0 0

GRI 303-5 (a) (2018) ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิ ลููกบาศ์์กเมตร 33,271 31,955 41,440 39,465
GRI 303-5 (b) (2018) •	ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิในพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ความเครีียดน้้ำ
ลููกบาศ์์กเมตร 33,271 31,955 41,440 39,465
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GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567

อััตราส่่วนปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิต่่อราย
ได้้รวม

ลููกบาศ์์กเมตร/บาท 0.000014 0.000012 0.000013 0.000009

ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ ลููกบาศ์์กเมตร/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

12.60 13.40 11.97 11.03

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวม บาท 5,765,697 5,536,888 5,571,653 5,701,797
•	ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำประปาหรืือน้้ำจาก

องค์์กรอื่่�น
บาท 5,765,697 5,536,888 5,571,653 5,701,797

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวมต่่อค่่าใช้้จ่่ายรวม ร้้อยละ 0.30 0.26 0.19 0.14
ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวมต่่อรายได้้รวม ร้้อยละ 0.25 0.21 0.18 0.13
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้้ำรวมต่่อ
จำนวนพนัักงานรวม

บาท/คน 6,559 6,584 5,566 5,736

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

15,132 15,661 15,364 18,136

GRI 305-1 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (ขอบเขตที่่� 1)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,741 3,347 3,580 3,691

GRI 305-1 (c) (2016) •	การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ทางชีีวภาพ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A 11.12 10.67

GRI 305-2 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,606 1,571 1,702 1,701

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้
ไฟฟ้้าจาก Location-based

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,606 1,571 1,702 1,701

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้
ไฟฟ้้าจาก Market-based

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 0 0

GRI 305-3 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทาง
อ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

9,785 10,743 10,082 12,744

•	ประเภทที่่� 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

9,075 10,082 9,360 12,058

•	ประเภทที่่� 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อ
เพลิิงและพลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

710 661 714 677

•	ประเภทที่่� 5 ของเสีียที่่�เกิิดจากการ
ดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กร

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A 0.02 7.68 8.15

GRI 305-4 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
หน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (ขอบเขตที่่� 1และ 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

0.288 0.320 0.321 0.301

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
หน่่วยผลิตภัณัฑ์ ์(ขอบเขตท่ี่� 1, 2 และ 3)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/ตััน
ผลิิตภััณฑ์์

0.814 0.969 0.887 1.013

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
พื้้�นที่่� (ขอบเขตที่่� 1และ 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/ตารางเมตร

0.344 0.316 0.340 0.347
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GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567
GRI 305-7 (a) (2016) ปริิมาณการปล่่อยมลพิิษทางอากาศที่่�มีี

นััยสำคััญ

•	ฝุ่่�นละอองรวม (TSP) มิิลลิิกรััม/ลููกบาศก์์
เมตร

N/A N/A 7.035 128.240

•	ซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx) ส่่วนต่่อล้้าน N/A N/A 329.300 117.509
•	ไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx) ส่่วนต่่อล้้าน N/A N/A 150.858 106.148
•	คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) ส่่วนต่่อล้้าน N/A N/A 88.740 16.024

การจััดการขยะและของเสีีย(2)

GRI 306-3 (a) (2020) ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด ตััน 17.47 14.94 28.36 30.18
•	ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 17.20 14.77 28.25 29.98
•	ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย ตััน 0.54 0.18 0.12 0.20
อััตราส่่วนปริิมาณขยะและของเสีียรวม
ต่่อรายได้้รวม

ตััน/บาท 0.000000008 0.000000006 0.000000009 0.000000007

อััตราส่่วนปริิมาณขยะและของเสีียไม่่
อัันตรายรวมต่่อรายได้้รวม

ตััน/บาท 0.000000007 0.000000006 0.000000009 0.000000007

อััตราส่่วนปริิมาณขยะและของเสีีย
อัันตรายรวมต่่อรายได้้รวม

ตััน/บาท 0.0000000002 0.0000000007 0.0000000004 0.0000000008

GRI 306-4 (a) (2020) ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์
ทั้้�งหมด

ตััน N/A 3.51 18.57 23.08

GRI 306-4 (c) (2020) ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำไปใช้้
ประโยชน์์ทั้้�งหมด

ตััน N/A 3.51 18.57 23.08

•	นำไปใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน N/A 0.00 0.00 0.00
•	นำไปรีีไซเคิิล (Recycle) ตััน N/A 3.51 18.57 23.08

GRI 306-4 (b) (2020) ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำไปใช้้
ประโยชน์์ทั้้�งหมด

ตััน N/A 0.00 0.00 0.00

•	นำไปใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน N/A 0.00 0.00 0.00
•	นำไปรีีไซเคิิล (Recycle) ตััน N/A 0.00 0.00 0.00
ปริมิาณของเสีียท่ี่�นำไปรีีไซเคิลิ (Recycle) 
รวม ต่่อปริิมาณของเสีียรวม

ร้้อยละ N/A 23.48 65.48 76.47

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำไป
รีีไซเคิิล (Recycle) ต่่อปริิมาณของเสีีย
ไม่่อัันตรายรวม

ร้้อยละ N/A 23.76 65.73 76.98

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำไปรีีไซเคิิล 
(Recycle) ต่่อปริมิาณของเสีียอัันตรายรวม

ร้้อยละ N/A 0.00 0.00 0.00

GRI 306-5 (a) (2020) ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด ตััน N/A 11.44 9.80 7.10
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GRI / SASB Standards รายการข้อ้มููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567
GRI 306-5 (c) (2020) ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำไป

กำจััดทั้้�งหมด
ตััน N/A 11.26 9.68 6.90

•	การเผา  
(โดยมีีการนำพลัังงานกลัับมาใช้้)

ตััน N/A 0.00 0.00 0.00

•	การเผา  
(โดยไม่่มีีการนำพลัังงานกลัับมาใช้้)

ตััน N/A 0.00 0.00 0.00

•	ฝัังกลบ ตััน N/A 11.26 9.68 6.90
GRI 306-5 (b) (2020) ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำไปกำจััด

ทั้้�งหมด
ตััน N/A 0.18 0.12 0.20

•	การเผา  
(โดยนำพลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่)

ตััน N/A 0.11 0.00 0.00

•	การเผา  
(โดยไม่่ได้้นำพลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่)

ตััน N/A 0.00 0.12 0.00

•	ฝัังกลบ ตััน N/A 0.07 0.00 0.20
GRI 306-3 (a) (2020) ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด(3) ตััน N/A N/A 27.83 14.43
GRI 306-4 (a) (2020) ปริมิาณขยะอาหารที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์

ทั้้�งหมด(3)
ตััน N/A N/A 27.82 14.31

•	บริิจาคเพื่่�อการบริิโภค (Reduce) ตััน N/A N/A 0.00 0.46
•	ทำปุ๋๋�ย (Recycle) ตััน N/A N/A 18.22 13.85

GRI 306-5 (a) (2020) ปริมิาณขยะอาหารที่�นำไปกำจััดทั้้�งหมด(3) ตััน N/A N/A 9.61 0.12
หมายเหตุุ
(1)  ขอบเขตการรายงานข้อ้มููล: ปี ี2564-2565 เฉพาะบริษิััท เอ็น็อาร์ ์อินิสแตนท์ ์โปรดิวิซ์ ์จําํกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น และในปี ี2566-2567 ขยายขอบเขตไปยััง บริษิััท ซิติี้้�ฟููด จำกััด
(2)  ขอบเขตการรายงานข้้อมููล: ปีี 2564-2566 เฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) เท่่านั้้�น และในปีี 2567 ขยายขอบเขตไปยััง บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด
(3) ขอบเขตการรายงานข้้อมููล: เฉพาะบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน) เท่่านั้้�น
-  N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
-  ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านการทวนสอบและรัับรองความถููกต้้อง โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
-  ปีีฐานสำหรัับการรายงานข้้อมููลการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก: ปีี 2564
-  ปริิมาณพลัังงานต่่อหน่่วย คำนวณจากปริิมาณพลัังงานความร้้อน และ พลัังงานไฟฟ้้า
-  บริิษััทฯ ทำการตรวจวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (ขอบเขตที่่� 3) ครอบคลุุม 11 กิิจกรรม จาก 15 กิิจกรรม โดยมีีการรายงานเฉพาะข้้อมููล
   ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่� 1. การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ กิิจกรรมที่่� 3. กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพิิงและพลัังงาน
   และ กิิจกรรมที่่� 5. การกำจััดของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินการขององค์์กร
-  ความเครีียดน้้ำ หมายถึึง สภาวะที่่�น้้ำในพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ๆ มีีอััตราส่่วนระหว่่างปริิมาณน้้ำรวมที่่�ถููกดึึงออกมาต่่อปีี กัับปริิมาณน้้ำสะสมต่่อปีีที่่�สามารถนำมาใช้้ใหม่่ 
   (อััตราความเครีียดของน้้ำขั้้�นพื้้�นฐาน) สููง (40-80%) หรืือสููงมาก (>80%) (ที่่�มา: WRI) 
-  ปริิมาณการใช้้น้้ำจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้้ำ วิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของสถาบัันทรััพยากรโลก (WRI)
-  ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด รวมถึึงปริิมาณขยะอาหาร
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GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
ข้้อมููลบุุคลากร (Workforce)
GRI 405-1 (2016) 
GRI 2-7 (a) (2021)

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 879 841 886 865
341 538 323 518 347 539 331 534

ร้้อยละ 38.79 61.21 38.41 61.59 39.16 60.84 38.27 61.73
จำนวนพนัักงานแยกตามอายุุ
GRI 405-1 (2016) อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 156 204 139 194 159 193 159 190

อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน 166 303 165 288 166 307 152 306
อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 19 27 19 36 22 39 20 38

จำนวนพนัักงานแยกตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
GRI 405-1 (2016) ในประเทศไทย คน 341 538 323 518 347 539 331 534

- กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล(1) คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 11

- ภาคกลาง(2) คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 326 523
ในต่่างประเทศ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานแยกตามสััญชาติิ/ภููมิิลำเนา
GRI 405-1 (2016) 
GRI 2-7 (a) (2021)

ไทย คน 108 226 97 227 114 238 113 236
เมีียนมาร์์ คน 231 312 224 289 229 301 217 296
อิิตาลีี คน 1 0 1 0 0 0 0 0

อัังกฤษ คน 0 0 1 0 2 0 1 0

ฟิิลิิปปิินส์์ คน 0 1 0 2 0 2 0 2
จำนวนพนัักงานแยกตามตำแหน่่ง
GRI 405-1 (2016) ระดัับปฏิิบััติิการ 

(Non management /Officer)
คน 310 499 297 478 328 519 319 513

ระดัับบริิหาร Management คน 21 20 8 19 10 15 7 16
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(Top management)

คน 10 19 18 21 9 5 5 5

จำนวนพนัักงานแยกตามสััญญาการจ้้างงาน
GRI 2-7 (b) (2021) พนัักงานประจำ (permanant)3 คน 341 538 323 518 347 539 331 534

พนัักงานชั่่�วคราว (temporary)4 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

การจ้้างงาน
GRI 401-1 (a) (2016) การจ้้างงานใหม่่ คน 475 493 393 292

238 237 224 269 145 248 122 170
อััตราการจ้้างใหม่่ ร้้อยละ 4.50 4.89 3.70 2.81
อััตราการสรรหาภายใน ร้้อยละ 0.57 0.83 0.79 1.04

GRI 405-1 (2016) การจ้้างงานผู้้�พิิการ คน 8 8 9 9

6 2 6 2 7 2 7 2
สััดส่่วนการจ้้างงานผู้้�พิิการต่่อ
พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 0.91 0.95 1.02 1.04

ข้อ้มููลด้้านบุุคลากร
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GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
การลาออก
GRI 401-1 (b) (2016) จำนวนการลาออก คน 526 493 353 311

238 288 225 268 126 227 136 175
จำนวนการลาออกโดยสมััครใจ คน 526 493 353 311

238 288 225 268 126 227 136 175
อััตราการลาออก ร้้อยละ 59.84 58.62 39.84 35.95
สััดส่่วนการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละ 59.84 58.62 39.84 35.95

การลาคลอดและดููแลดููบุุตร
GRI 401-3 (2016) จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอด

และดููแลบุุตร
คน 879 841 886 865

341 538 323 518 347 539 331 534
จำนวนพนัักงานที่่�ใข้้สิิทธิิลาคลอด
และดููแลบุุตร

คน 12 22 34 14
0 12 0 22 0 34 0 14

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน
หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร

คน 9 18 28 9

0 9 0 18 0 28 0 9

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน
หลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร 
และยัังคงทำงานที่่�บริิษััทต่่อไปจน
ครบ 12 เดืือน

คน 5 16 18 8

0 5 0 16 0 18 0 8

อััตราการกลัับเข้้าทำงานหลัังลา
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร5

ร้้อยละ 75.00 81.82 82.35 64.29

อััตราการรัักษาพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อ
เลี้้�ยงดููบุุตร6

ร้้อยละ 41.67 72.73 52.94 57.14

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1 (2016) การฝึึกอบรมพััฒนาพนัักงาน ชั่่�วโมง 2,851 5,004 5,040 10,227

978 1,873 1,823 3,181 1,794 3,246 3,630 6,597
การฝึึกอบรมพนัักงาน
ระดัับปฏิิบััติิการ

ชั่่�วโมง 762 1,486 1,226 2,294 1,568 2,886 3,480 6,255

การฝึึกอบรมพนัักงานระดัับบริิหาร 216 387 597 887 226 360 150 342
ค่่าเฉลี่่�ยการฝึึกอบรมและ
พััฒนาพนัักงาน

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

6.61 8.05 7.97 11.7

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการฝึึกอบรมและ
พััฒนาพนัักงาน

บาท 97,746.13 396,433.18 247,800.00 223,089.08

ผลประเมิินความพึึงพอใจของ
พนัักงาน

ร้้อยละ N/A N/A 70.34 89.13

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน
GRI 406-1 (2016) จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�

ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ
ด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างมีีนััยสำคััญ7

กรณีี 0 0 0 0

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้
เกิิดข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ8

กรณีี 0 0 0 0



90 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

GRI Standard รายการข้อ้มููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
ค่่าตอบแทนของพนัักงาน

ค่่าตอบแทนพนัักงาน บาท 214,283,090.99 207,187,424.81 230,303,808.78 239,041,197.30
92,231,858.90 122,051,232.09 90,244,814.26 116,942,610.55 104,363,916.07 125,939,892.71 103,815,203.15 135,225,994.15

GRI 405-2 (2016) อััตราส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่าง
พนัักงานชายต่่อพนัักงานหญิิง

อััตราส่่วน 1.19 1.24 1.29 1.24

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับพนัักงาน (PVD)
จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพ

คน 188 186 190 191

60 128 58 128 64 126 65 126
สััดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละ 21.39 22.12 21.44 22.08

จำนวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้า
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับ
พนัักงาน

บาท 3,335,718.78 3,324,015.15 4,078,271.42 4,449,299.14

หมายเหตุุ
(1) สำนัักงานของบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด มหาชน และบริิษััทย่่อยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
(2) สำนัักงานใหญ่่ บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) 
(3) พนัักงานประจำ (Permanent Employees) หมายถึึง พนัักงานที่่�มีีการทำสััญญาจ้้างงานกัับทางองค์์กรแบบไม่่มีีกำหนดเวลาสิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง 
(4) พนัักงานชั่่�วคราว (Temporary Employees) ลููกจ้้างซึ่่�งรัับจ้้างทำงานโดยมีีกำหนดระยะเวลาหรืือเป็็นการชั่่�วคราว การจ้้างงานจะสิ้้�นสุุดลง เมื่่�องานนั้้�นเสร็็จสิ้้�น 
(5) อััตราการกลัับเข้้าทำงานหลัังลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุร = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิลิาคลอดและดููแลบุุตร/จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุรและต้้องกลัับมาปฏิบิััติงาน) x 100
(6) อััตราการรัักษาพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดและดููแลบุุตร และยัังคงทำงานที่่�บริิษััทต่่อไปจนครบ 12 เดืือน/จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด
   ที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและต้้องกลัับมาปฏิิบััติิงาน) x 100
(7) การละเมิดิกฎหมายหรือืข้อ้บัังคัับด้า้นสัังคมและสิทิธิมนุษุยชน คือื การกระทำหรือืการละเว้น้การกระทำใด ๆ  ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย สิทิธิ ิและเสรีีภาพของบุคุคลตามที่่�รััฐบััญญััติไิว้ ้โดยการกระทำ
   ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต ร่่างกาย จิิตใจ ความเป็็นอยู่่� และศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล
(8) ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ หมายถึึง ข้้อขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง ซึ่่�งไม่่มีีการเจรจากัันตามข้้อเรีียกร้้องภายในกำหนด 3 วัันหรืือมีีการเจรจาแต่่ไม่่สามารถ
   ตกลงกัันได้้ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด



ภาคผนวก

91รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567

ข้อ้มููลด้้านการดููแลความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 
Standard ข้อ้มููล หน่่วย

2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
พนัักงาน
GRI 403-9 (a) 
(2018)

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (1)

(Near miss)
ครั้้�ง N/A N/A N/A 2

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 0

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็็บ (2)

(Incident with no injuries)
ครั้้�ง N/A N/A N/A 1

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0

การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล (3) 

(First aid)
ครั้้�ง 5 2 4 4

3 2 2 0 2 2 3 1

การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost time injury cases) 

ครั้้�ง 4 8 5 19

3 1 3 5 3 2 15 4
วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (4)

(Lost days from work-related injuries) 
วััน 7 7 34 62

5 2 3 4 21 13 42 20
การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน (5)

(Recordable work-related injury)
ครั้้�ง 4 8 5 19

3 1 3 5 3 2 15 4
การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (6)

(High-consequence work-related injury)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related injury)

ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม  
(Number of total hours worked)

ชั่่�วโมง 2,102,184 2,018,400 2,126,400 2,469,499
735,764 1,366,420 706,440 1,311,960 744,240 1,382,160 864,325 1,605,174

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน (7)

(LTIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

1.90 3.96 2.35 7.69
4.08 0.73 4.25 3.81 4.03 1.45 17.35 2.49

อััตราการขาดงาน 
(Absenteeism rate)

ร้้อยละ N/A N/A N/A 2.38
N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2.94 2.02

GRI 403-10 (a) 
(2018)

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (8)

(Work-related ill health)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related ill health)

ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (9)

(OIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา
GRI 403-9 (b) 
(2018)

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (1)

(Near miss)
ครั้้�ง N/A N/A N/A 0

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็็บ (2)

(Incident with no injuries)
ครั้้�ง N/A N/A N/A 0

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0

การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล (3) 

(First aid)
ครั้้�ง 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



92 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

GRI 
Standard ข้อ้มููล หน่่วย

2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง
การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน   
(Lost time injury cases) 

ครั้้�ง 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (4)

(Lost days from work-related injuries) 
วััน 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน (5)

(Recordable work-related injury)
ครั้้�ง 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (6)

(High-consequence work-related injury)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related injury)

ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม  
(Number of total hours worked)

ชั่่�วโมง 227,426 219,048 229,848 282,488
216,055 11,371 208,096 10,952 218,356 11,492 258,000 24,488

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน (7)

(LTIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

GRI 403-10 (b) 
(2018)

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (8)

(Work-related ill health)
ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำงาน 
(Fatality as a result of work-related ill health)

ราย 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (9)

(OIFR)
ครั้้�ง/

1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ

-  พนัักงานบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หมายถึึง พนัักงานทุุกตำแหน่่งที่่�ได้้รัับค่่าจ้้างรวมถึึงสวััสดิิการจากบริิษััทเท่่านั้้�น
-  ผู้้�รัับเหมาบริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน) หมายถึึง ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างและซ่่อมบำรุุง, เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (รปภ.) และพยาบาล
-  N/A = ไม่่มีีข้้อมููล
(1) เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วมีีแนวโน้้มจะก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ
(2) เหตุุการณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่่มีีการบาดเจ็บ็ หมายถึง เหตุุการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นแล้ว้ มีีการสััมผััสหรือืความเสีียหายเกิิดขึ้้�นจริงิ (เช่่น ทรััพย์ส์ินิเสีียหาย) แต่่อย่่างไรก็็ตามไม่่มีีใครได้้รัับบาดเจ็บ็จากเหตุกุารณ์์นั้้�น
(3) การบาดเจ็็บขั้้�นปฐมพยาบาล หมายถึึง เหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุที่่�ได้้รัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น
(4) วัันที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง เวลา (วััน) ที่่�ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุไม่่สามารถกลัับมาทำงานได้้ตามปกติิ หรืือหยุุดพัักรัักษาตามความเห็็นของแพทย์์ 
(5) การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องรายงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่่าปฐมพยาบาล หรืือ ถููกจำกััดการทำงาน หรืือ ถููกโอนย้้าย 
   ไปปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราวแต่่ไม่่หยุุดงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป, หยุุดงานตั้้�งแต่่ 6 เดืือนขึ้้�นไป, ทุุพพลภาพจนถึึงเสีียชีีวิิต)
(6) การบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทํํางาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทํํางานจนไม่่สามารถฟื้้�นฟููร่่างกายให้้กลัับสู่่�สภาพเดิิมได้้ภายใน 180 วััน รวมไปถึึงการทุุพพลภาพ โดยไม่่รวมเสีียชีีวิิต
(7) อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน = เหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)  X  1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน) / จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน 
   รวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)
(8) การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน หมายถึึง จำนวนผู้้�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน ซึ่่�งได้้รัับการวิินิิจฉััยจากแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์
(9) อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน = การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)  X  1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน) / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)
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การรับัรอง คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

ขอบเขตของการรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 
– 31 ธัันวาคม 2567 โดยครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียได้้ให้้ความสนใจครบทุุกประเด็็น โดยผลการดำเนิินงาน
ดัังกล่่าว ครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่า

กึ่่�งหนึ่่�งและมีีอำนาจในการบริิหารจััดการ ได้้แก่่
•	 บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จํํากััด (มหาชน)
•	 บริิษััท ซิิตี้้�ฟููด จำกััด

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับันี้้�

ช่อ่งทางการติิดต่่อ
ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและความยั่่�งยืืน

บริิษััท เอ็็นอาร์์ อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำกััด (มหาชน)
สำนัักงานกรุุงเทพฯ: 518/5 อาคารมณีียาเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 6 
ถนนเพลินิจิติ แขวงลุมุพินิีี เขตปทุมุวััน กรุงุเทพมหานคร 10330

โทรศััพท์์: +6622 556 851
อีีเมล: sustainable@nrinstant.com
https://www.nrinstant.com

บริิษััทฯ ได้้จััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี 
เพื่่�อนำเสนอผลการดำเนินิงานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืของบริษิััท 
และรายงานกระบวนการพััฒนาอย่่างรอบด้า้น ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ 
ทุกุกลุ่่�ม รายงานฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 

โดยใช้้ตััวชี้้�วััดตามหลัักเกณฑ์์ “Reference” รวมถึึงการแสดงถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ขององค์์การสหประชาชาติิและข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
หรืือ UN Global Compact (UNGC)
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GRI Content Index
Statement of use NR Instant Produce Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the 

period 1 January 2024 – 31 December 2024 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 14-15 8-11
2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

93 21-25

2-3 Reporting period, frequency and contact point 93

2-4 Restatements of information There was 
no significant 
change from 
the previous 

reporting 
period.

2-5 External assurance 93

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

6-7, 14-15 98

2-7 Employees 88 110

2-9 Governance structure and composition 21-22 182-183
2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

210 - 213

2-11 Chair of the highest governance body 2-3 5-6, 185
2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

2-3 5-6, 185

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 2-3, 25 5-6, 185
2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

12, 23

2-15 Conflicts of interest 233 - 234
2-16 Communication of critical concerns 28, 31-32 235-237 Whistleblowing Policy

https://www.nrinstant.
com/storage/document/
whistleblowing/20250819-
whistleblowing-th.pdf

https://www.nrinstant.com/storage/document/whistle-blowing/20250819-whistle-blowing-th.pdf
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

22, 27 214-215

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

215-217

2-19 Remuneration policies 161-162, 
221-222

2-20 Process to determine remuneration 193

2-22 Statement on sustainable development strategy 2-3
2-23 Policy commitments 95 Sustainable Development 

Policy
https://www.nrinstant.
com/th/sustainability/
sustainable-development-
policy

2-24 Embedding policy commitments 23, 24-25, 27
2-25 Processes to remediate negative impacts 32 236-237
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

31-32 235-237 Whistleblowing Policy
https:/www.nrinstant.
com/storage/document/
whistleblowing/20250819-
whistleblowing-th.pdf

2-27 Compliance with laws and regulations 82
2-28 Membership associations 17, 54
2-29 Approach  to stakeholder engagement 8-11 99-102

Material Topics
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 12
3-2 List of material topics 13

Economic Performance
GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

117-124

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

51

https://www.nrinstant.com/th/sustainability/sustainable-development-policy
https://www.nrinstant.com/storage/document/whistle-blowing/20250819-whistle-blowing-th.pdf


96 บริษัิัท เอ็็นอาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

Anti-corruption
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 28-32 114-115

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

27, 31

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

28 114

Tax
GRI 207:  
Tax 2019

207-1 Approach to tax Tax Policy
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/ 
tax-policy-th.pdf

Energy
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 57-60 105-106

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 83-84 105-106
302-3 Energy intensity 84

Water and Effluents
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 57-60 106-107

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-2 Management of water discharge-related im-
pacts

59-60

303-3 Water withdrawal 84 107
303-4 Water discharge 84
303-5 Water consumption 84

Emissions
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 50-56 103-104

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 85 104
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 85 104
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 85 104
305-4 GHG emissions intensity 85
305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions

86

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/tax-policy-th.pdf
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

Waste
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 61-63 107-108

GRI 306: Waste
2020

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

61-63 107-108

306-3 Waste generated 86 108

306-4 Waste diverted from disposal 86-87
306-5 Waste directed to disposal 86-87

Supply Chain Management
GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

37, 39

308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken

39, 41

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

37, 39

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

39, 41

Labor Practices
GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 69-71 109-110

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 88-89 110

401-3 Parental leave 89

Training and Education
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 69, 71 110-111

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

69, 89 111

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

71

Occupational Health and Safety
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-75 112
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management 
system

72

403-3 Occupational health services 74-75
403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

73

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

74

403-9 Work-related injuries 91-92 112
403-10 Work-related ill health 91-92 112

Diversity and Equal Opportunity
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 67 109 Diversity, Equity, and 
Inclusion Management 
Policy
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/diversity-
equity-and-inclusion-
management-policy-th.pdf

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016	

405-1 Diversity of governance bodies and employees 21, 88 110

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

90

Human Rights 
GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

65, 67, 82

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may 
be at risk

Human Rights Policy
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf
Supplier Code of Conduct 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cgpolicy/2025/supplier-
code-ofconduct-th.pdf

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/diversity-equity-and-inclusion-management-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2025/supplier-code-of-conduct-th.pdf
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION

Sustainability 
Report  
(Page)

56-1 
One Report 

(Page)
URL

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

Human Rights Policy
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf
Supplier Code of Conduct 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cgpolicy/2025/supplier-
code-ofconduct-th.pdf

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

65-67 108-109 Human Rights Policy
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cg-policy/2024/human-
rights-policy-th.pdf
Supplier Code of Conduct 
https://www.nrinstant.
com/storage/document/
cgpolicy/2025/supplier-
code-ofconduct-th.pdf

Social Responsibility and Community Engagement
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 76-80

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

77

Product Quality and Safety
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 42-44 115

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

44

Customer Relationship Management
GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 33-36 113

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data

33, 45, 82

https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2025/supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2024/human-rights-policy-th.pdf
https://www.nrinstant.com/storage/document/cg-policy/2025/supplier-code-of-conduct-th.pdf
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99/1 หมูที่ 4 ตำบลแคราย อำเภอกระทุมแบน
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